UBND TINH QUANG TRI CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Poc 1ap-Tu do-Hanh phiic

S6: 614 /STTTT-CNTT Quang Tri, ngay /9thang8 nam 2020
V/v tham gia y kién du thao Quyét dinh ban
hanh Quy ché hoat dong cua Coéng Dich wu
cong va Hé thong thong tin mot cua dién tir
tinh Quang Tri

Kinh gtri:

UBMT T6 qué)c Vi¢t Nam tinh Quang Tri;
Céac S&, Ban nganh cép tinh;
- UBND cac Huyén, Thi x&, Thanh phd.

Thuc hién Luat Ban hanh vin ban quy pham phdp luat, Nghi dinh sb
34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 ctia Chinh pha Quy dinh chi tiét mot sé diéu va
bién phap thi hanh Luit Ban hanh vin ban quy pham phap ludt, vin ban s
3610/UBND-NC ngiy 07/8/2020 ctia UBND tinh Quang Tri vé viéc bo sung danh
muc xdy dung vin ban quy pham phap luat nam 2020; S& Thong tin va Truyén
thong xay dung du thao Quyét dinh ban hanh Quy ché hoat dong cua Cong Dich
vu cong va Hé théng thong tin mot cira dién tir tinh Quang Tri (guri kém du thao To
trinh va Quyét dinh).

Nham hoan thién céc dy thao vin ban trudc khi trinh thAm dinh va phé
duyét; S& Thong tin va Truyén thong kinh dé nghi quy co quan, dia phuong tham
gia y kién du thao C4c vin ban trén va giri vé So Thong tin va Truyén thong theo
dia chi: s6 51 Tran Hung Pao, thanh phé Pong Ha, tinh Quang Tri; dong thoi gui
ban mém vé dia chi thu dién tr phongglentt@quangtri.gov.vn truée ngay
02/9/2020.

Tran trong./.
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UBND TINH QUANG TRI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Doclap - Tudo - Hanh phic

Sé: /TTr-STTTT
DU THAO

Quang Tri, ngay thang nam 2020

TO TRINH
Du thdo Quyét dinh ban hanh Quy ché hoat dong ciia Cong Dich vu cong va Hé
thong thong tin mot cira dién tir tinh Quang Tri
Kinh giri: Uy ban nhan dan tinh Quang Tri

Thuc hién Luat Ban hanh vin ban quy pham phép luat, Nghi dinh sé
34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 cua Chinh phit Quy dinh chi tiét mot sé diéu va bien
phap thi hanh Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luat; S¢ Théng tin va Truyén
théng xay dung du thao Quyét dinh ban hanh Quy ché hoat dong cua Cong Dich vu
cdng va Hé thong thdng tin mot cira dién tir tinh Quang Tri. S¢ Thong tin va Truyén
thong kinh bao cao qué trinh xay dung du thao van ban nhu sau:

1. Sw can thiét ban hanh quyét dinh, muc dich, qua trinh xdy dung vin

ban

Ngay 01/9/2017, UBND tinh Quang Tri ban hanh Quyét dinh sé 18/2017/QD-
UBND ban hanh Quy ché quan ly, str dung va khai thac Cong giao tiép dich vu cong
truc tuyén va ang dung Mot cira dién tir dwoc tich hop trén Cong giao tiép dich vu
cdng truc tuyén tinh Quang Tri. Tuy nhién, dén nay mot s6 noi dung quy dinh cua
Quyét dinh trén khdng con phd hop véi Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 ctia Chinh phii vé thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai
quyét thi tuc hanh chinh va nhiéu van ban lién quan khac. Vi vay, viéc tham muu ban
hanh Quyét dinh ban hanh Quy ché hoat dong ctia Cong Dich vu cdng va Hé thong
thdng tin mot cira dién tur tinh Quang Tri 1a hét suc can thiét, dap tmg cac quy dinh
ctia phap luat hién hanh va da dwoc UBND tinh dong y chi truong tai van ban so
3610/UBND-NC ngay 07/8/2020 ctia UBND tinh Quang Tri vé viéc bo sung danh
muc xay dung van ban quy pham phap luat nam 2020.

Dy thao van ban di dugc dang tai iy y kién nhan dan trén Cong thong tin dién
tir tinh tai dia chi quangtri.gov.vn; da xin y kién tham gia cia UBMT T6 quéc Viét
Nam tinh, cac S&, Ban nganh va dia phuong.

Pén ngay 18/9/2020, S& Thong tin va Truyén thong dd nhan duoc ... y kién
tham gia cua cac to chire, canhan va co quan, don vi.

2. Bo cuc va ndi dung dw thao Quyét dinh



Du thao Quyét dinh gém c6

Diéu 1. Quy dinh viéc Ban hanh Quy ché hoat dong cua Cong Dich vy cong va

Hé théng thdng tin mot cira dién tir tinh Quang Tri.

Piéu 2. Quy dinh vé hiéu lyc thi hanh va to chuc thuc hién.

Trong d6, ndi dung Quy ché hoat dong cuia Cong Dich vu cong va He thdng
thong tin mot ctra dién tir tinh Quang Tri cé 04 Chuong va 29 biéu; bao gom:

Chuong I. Nhitng quy dinh chung, v6i 6 Diéu tir Diéu 1 dén Diéu 6.

Chuong II. Nhitng quy dinh vé xay du‘ng‘Céng ]?ich vu cér}g va Hé thong
thong tin mot ctra dién tur tinh Quang Tri, v&i 5 Diéu to Diéu 7 dén Diéu 11.

Chuong III. Nhitng quy dinh vé quan Iy, van hanh, khai thac, st dung Cong
Dich vy cong va Hé théng thong tin mot cua dién tr tinh Quang Tri, vdi 16 Didu tur
biéu 12 dén Diéu 27.

~ Chuong IV. Nhimg quy dinh vé t6 chure thuc hién, v6i 2 Diéu tir Diéu 28 dén

Diéu 29.

S¢ Thong tin va Truyén thong kinh trinh UBND tinh xem xét, quyét dinh.

Tran trong./.
Noi nhn: KT. GIAM POC
- Nhu trén; ; p -
- Lwu: VT, CNTT. PHO GIAM DOC
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG TRI Doclap - Tw do - Hanh phiic
S6:  /2020/Qb-UBND Quang Tri, ngay thang nam 2020
DU THAO
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché hoat dng ciia Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mot
ctra dién tir tinh Quang Tri

UY BAN NHAN DAN TINH QUANG TRI

Can cir Ludt T6 chire Chinh quyén dia phwong nam ngay 1916/2015;

Can cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phadp ludtngay 2216/2015;

Can cir Ludt Giao dich dién t ngay 29/11/2005;

Can cir Ludt Cong nghé thong tin ngay 2916/2006;

Can cit Nghi dinh s6 43/201 1/ND-CP ngay 13/6/201 I ciia Chinh phit quy dinh
Vé viéc cung cdp théng tin va dich vu cong truc tuyén trén Cong théng tin dién tir
hodc cong théng tin dién tir ciia co quan nha nude;

Can cit Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 cita Chinh phii vé thuc
hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cit Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh phii vé thwc
hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir,

Can cit Théong twsé 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ciia Vin phong Chinh
phit hudng dan thi hanh mét sé6 quy dinh cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 ciia Chinh phiivé thuc hién co ché mot cira, mét cira lién théng trong gidi
quyét thii tuc hanh chinh;

Theo dé nghi ciia Gidm doc S¢ Théng tin va Truyén thong.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché hoat dong ctia Cong Dich
vu cong va Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh Quang Tri.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngdy ... thang ... nim 2020
va thay thé Quyét dinh sé 18/2017/QD-UBND ngay 01/9/2017 cta UBND tinh
Quang Tri vé viéc Ban hanh Quy ché quan Iy, st dung va khai thac cong giao tiép
dich vu cong truc tuyén va Gng dung mot cira dién tir dugc tich hop trén cong giao
tiép dich vu cong truc tuyén tinh Quang Tri.



Chéanh Vian phong UBND tinh, Giam d6c So Thong tin va Truyén thong, Thi
truong cac so, ban, nganh, Chi tich UBND céc huyén, thi xa, thanh phd va céc to
chtrc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dmnh nay./.

Noi nhdn: TM.UY BAN NHAN DAN
- Nhu diéu 2; e

- B6 Théng tin va Truyén thong; CHU TICH

- Van phong Chinh phu;

- Cyc Kiém tra vian ban QPPL-Bo Tu phap;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- CVP,céac PVP UBND tinh;

- Cong bao tinh;

- Luu: VT, VX



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG TRI Doclap - Tw do - Hanh phiic
] QUY CHE
Hoat dong cua Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh
Quang Tri

(Ban hanh kém theo Quyét dinhs6 ~ 12020/0D-UBND
ngay thang nam 2020 cia UBND tinh Quang Tri)

Chuong I
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé hoat dong cua Cong Dich vu cong va Hé théng thong
tin mot ctra dién tr tinh (gdm viéc quan Iy, van hanh, khai thac, sir dung Cong Dich
vu cong va Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh) trong thuc hién co ché mot cua,
mot ctra lién théng giai quyét thi tuc hanh chinh cho td chiic, c4 nhén trén dia ban
tinh Quang Tri.

Picu 2. Pdi twong ap dung

1. Céc co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh (bao gdm ca cac co quan
thugc nganh doc ¢6 thu tyc hanh chinh tiép nhan tai Trung tdm Phyc vy hanh chinh
cdng tinh, Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cdp huyén, xi) c¢6 nhiém vu, quyén han
tiép nhan va giai quyét thu tyc hanh chinh.

2. Can b0, cong chuc, vién chirc cua cac co quan dugc giao nhiém vu tiép
nhan, gidi quyét tha tuc hanh chinh dugc quy dinh tai Khoan 1 Piéu nay (sau day goi
chung la can bd, cong churc, vién chirc).

3. Céc co quan, don vi va t6 chirc, ca nhan co yeu céu thyc hién thu tyc hanh
chinh, phan anh kién nghi v€ thi tuc hanh chinh (sau day goi chung 1a t6 chuc, ca
nhén).

4. Cac co quan, don vi dugc UBND tinh giao nhiém vu xay dung, quan ly, van
hanh Cong Dich vu cong va H¢ thong thong tin mot cira dién tir tinh; cac co quan, to
chirc cung cip cac phan mém chirc ning dugc phép tich hop, két ndi, chia sé dit liéu
dién tr vo1 Hé thong thong tin mdt ctra dién tr tinh.

5. Khuyén khich cac co quan, don vi va t6 chie khac dugc nha nudce giao, uy
quyén cung tng dich vu cong hodc cé thu tuc hanh chinh thyc hién lién thong véi co
quan nha nudc tich hop, cung cap dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong
tinh theo cac quy dinh tai Quy ché nay.

Piéu 3. Giai thich tir ngir



Trong Quy ché ndy, cac tir ngit dudi day duogc hiéu nhu sau:

1. Moi truong mang: La moi truong trong d6 thong tin dugc cung cap, truyén
dua, thu thap, xtt ly, luu trlt va trao doithong qua ha tang thong tin.

2. Bé phdn Mot cira: La tén goi chung ctia Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh hodc Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh; thyc
hién nhiém vy, quyén han huéng dan, tiép nhan, chuyén hd so g1a1 quyet tra két qua
giai quyét tha tuc hanh chinh, theo do6i, gidm sat, danh gia viéc giai quyét thu tuc
hanh chinh cho t6 chirc, c& nhan.

3. Ho so giai quyét thii tuc hanh chinh (sau ddy goi tat la hé so): La nhirng loai
gidy to ma t6 chirc, ca nhén thye hién thu tyc hanh chinh can phaindp hodc xuét trinh
cho co quan co thim quyén trudc khi co quan ndy giai quyét mot cong viée cu thé
cho c4 nhén, t6 chic.

4. Két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh: La cac quyét dinh hanh chinh, glay
chig nhén, gidy phép, van bang, ching chi va cac hinh thirc khac theo quy dinh cua
phap luat ma co quan c6 tham quyén phai cp cho to chirc, ¢4 nhan sau khi giai quyét
tha tuc hanh chinh.

5. Dich vy hanh chinh céng: La nhimg dich vu lién quan dén hoat dong thye thi
phap luat, khong nhdm muc tiéu loi nhuan, do co quan nha nudc co thim quyén cap
cho to chitc, ca nhan dudi hinh thic céc loai gidy to ¢ gia tri phap 1y trong cac finh
vuc ma co quan nha nude do quan ly.

6. Dich vu cong truc tuyén: 'La dich vy hanh chinh cong va cac dich vu khac
ctia co quan nha nudc duge cung cap cho cac td chire, ca nhan trén moi tru:orng mang.

a) Dich vu cong tryc tuyén mic do 1 1a dich vu bao dam cung ca}p day du cac
thong tin v€ thu tuc hanh chinh va cac vin ban c6 lién quan quy dinh vé tha tuc hanh
chinh do.

b) Dich vu cong truc tuyén murc d¢ 2 la dich vu cong truc tuyén mirc do 1 va
cho phép nguoi sir dung tai vé cac mAau vin ban va khai bao dé hoan thién ho so theo
yéu cau. H6 so sau khi hoan thién dugc guri tryc tiép hodc qua duong buu dién dén co
quan, t6 chuic cung cap dich vu.

c¢) Dich vu cong truc tuyen muc do 3 1a dich vu cong truc myén muc do 2 va
cho phép ngudi stir dung dién va giri truc tuyén cic mau van ban dén co quan, to chirc
cung cap dich vu. Cac giao dich trong qué trinh xir Iy h6 so va cung cép dich vu dugc
thyc hién trén moi truong mang. Viée thanh toan 1€ phi (néu c6) va nhan két qua
duoc thuc hién truc tiép tai co quan, to chirc cung cép dich vu.

d) Dich vu cong truc tuyén mic do 4 13 dich vu cong truc tuyén muc d6 3 va
cho phep ngum str dung thanh toan I¢ phi (neu c0) dugc thuc hién tryc tuyén. Viéc tra
két qua c6 thé duoc thuc hién truc tuyén, gui truc tiép hodc qua dudng buu dién dén
nguoi su dung.



7. Cong Dich vu cong tinh: Cong Dich vy cong tinh la cong tich hop thong tin
vé dich vu cong truc tuyén trén co s tich h0’p va chia s¢ dir liéu voi HE thong thong
tin mot ctra dién tur tinh; la giao dién dé giao tiép Vol t6 chirc, ca nhin; cung cap
thong tin vé thii tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén cta co quan chuyén mén, co
quan thuoc UBND tinh, cac co quan Trung wong dong trén dia ban tinh, UBND cac
huyén, thanh phd, thi x3, UBND céac x4, phuong, thi tran; xac thuc ngu’orl dung, tlep
nhan hd so, tra ctru thong tin, cong khai s6 liéu dich vu cong tryc tuyén; huong dan,

hé tro, danh gi4, tiép nhan phan anh, kién nghi ctia to chirc, ca nhan vé giai quyét thi
tuc hanh chinh.

8. H¢ thong thong tin M¢t cira dién ni: lahé thong thong tin ndi bd c6 chire
nang hd tro viee tiép nhan, giai quyet theo doi tinh hinh tiép nhan, giai quyet két qua
giai quyét thu tyc hanh chinh cua cac co quan, don vi trye thude; két noi, tich hop,
chia sé dir li€u voi hé thdng quan Iy vin ban dé xir Iy ho so trén moi trudng mang; két
nbi, tich hop voi Cong Dich vy cong qudc gia va Cong Dich vu cong tinh dé dang tai
cong khai két qua giai quyét thi tuc hanh chinh va cung cép céc dich vu cong truc
tuyén.

9. Pia chi truy cdp khai thac sir dung: Cong Dich vu cong cta tinh Quang Tri
trén mang Internet 1 https:/dichvucong.quangtri.gov.vn va Hé théng thong tin mot
ctra dién tir cua tinh Quang Tri trén mang Internet la https://motcua.quangtri.gov.vn
hoic théong qua lién két trén Cong thong tin dién tor coa tinh tai dia chi
https://www.quangtri.gov.vn.

10. Md OR Code (Quick Response Code hay con goi la md vach ma trdn): la
mot loai mi vach c6 dang hai chiéu dugc doc bdi mdt may doc mé vach hoic thiét bi
di dong thong minh co cai dat img dung quet mé vach. Ma QR Code dugce dung dé
mé& hda thong tin md hd so th tuc hanh chinh

Diéu 4. Nguyen tic xay dung va quin ly, van hanh, khai thac, sir dung
Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mdt cira dién tir tinh

1. Tuan thii quy dinh ciia phép luat vé tmg dung cong nghé thong tin, bao dam
an toan, an ninh thong tin va cac quy dinh khac cta phap luat c¢6 lién quan.

2. Tuan thil cic nguyén tic, yéu cau vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong va ung dung cong nghé thong tin trong giai quyét thu tuc hanh chinh quy dinh
tat Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va cac van ban phap luat huéng dan thi hanh.

3. Cac tha tuc hanh chinh va dich vu céng truc tuyén thuéc tham quyén giai
quyét cua cic cép chinh quyén dia phuong trén dia ban tinh hodc cua cac co quan
khéc thudc déi twgng diéu chinh quy dinh tai Piéu 2 Quy ché nay phai dugc cap nhat
thong tin hodc phai dugc tich hop, két noi, chia sé dir liéu v€ vige tiép nhan, g1a1
quyet hé so, tra két qua tha tuc hanh chinh va thong tin vé viéc danh gia viée giai
quyét tha tuc hanh chinh 1én Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mot cira dién
tur tinh.



4. Cong Dich vy cong va Hé thong thong tin mot cira dién tr tinh duoc t6 chirc
theo mé hinh quan Iy tap trung. Viéc quan Iy, van hanh, khai thac va str dung HE
théng phan mém phai dugc tién hanh nghiém tuc, thuong xuyén, bao dam tinh hiéu
qua va nang cao chat lugng tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong ciia cac co
quan nha nudc.

5. Céc chirc nang trén Cong Dich vu cong va He thong thong tin mot cira dién
tr tinh phai bdo dam dé dang, tién loi cho cac doi tuwong c¢6 lién quan khai thac, su
dung.

6. Cac co quan, don vi trong gidi quyet thu tyc hanh chinh cho t6 chuc, ca nhan
phai dam bao luan chuyén hd so dién tor dong thoi voi hd so gidy (néu co) tién do
giai quyét hd so thi tuc hanh chinh phai dugc cong khai, minh bach 1én Cong Dich
vu cOng tinh.

7. Céng Dich vu cong va H¢ tl}éng thong tin mot ctra dién tir tinh phai dam bao
hoat dong 6n dinh, lién tuc, thong sudt, nhanh chdng, thuan loi.

8. Co6 kha nang ket ndi, tich hop, chia sé dir li¢u voi Cong Dich vu cong quéc
gia, co so dir lidu qudc gia, Cong Dich vu cong cic bd nganh, phan mém chuyén
nganh cua cac co quan Trung wong va dia phuong.

Piéu 5. Nguyén tic cung cip dich vu cong truc tuyén

1. Thu tuc hanh chinh 4p dung trén Cong Dich vu cong tinh phai don gian, rd
rang, thuan tién cho nguoi s dung.

2. Céc co quan thyc hién thu tyc hanh chinh phai cong khai, minh bach thong
tin, cac loai phi, 1 phi, thoi gian, tién do giai quyét thu tuc hanh chinh trén Cong
Dich vu cong tinh, Trang hoac Cong thong tin dién tir cua tinh, Trang thong tin dién
tur cua cac co quan nha nudc trén dia ban tinh.

3. Cac co quan thuc hién tha tuc hanh chinh giai quyét cac yéu cau vé dich vu
cong duge cung cap tryc tuyen trén Cong Dich vu cong tinh phai nhanh chong, chinh
xac, thuan tién, tiét kiém thoi gian, cong stc va chi phi cho cac t6 chuc, ca nhan;
khong gay phién ha, ach tac trong qua trinh giai quyét.

4. Céc dich vu cong dugc cung cap truc tuyén trén Cong Dich vy cong tinh phai
bao dam tinh toan ven, an toan va dam bdo tinh phdp Iy; nang cao hi€u luc, hi€u qua
quan 1y nha nudc trén dia ban tinh.

Piéu 6. Cac hanh vi bi cAm khi sir dung dich vu cong true tuyén

Khi st dung dich vu cong truc tuyén trén Céng Dich vu cong tinh, cac doi
tuong duogc quy dinh tai Piéu 2 cta Quy ché nay khong duoc:

1. Can tré viée Iya chon stir dung dich vu cong truc tuyén.

2. Can trd hodc ngan chan trai phép qua trinh truyén, guri, nhan thong diép dix
liéu.



3. Thay d6i, x6a, huy, gid mao, sao chép, tiét 10, hién thi, di chuyén trai phép
mot phan hodc toan bd thong di€p dir Licu.

4. Tao ra hodc phat tan chuong trinh phén mém lam réi loan, thay d6i, pha hoai
hé théng dicu hanh hodc c6 hanh vi khac nham pha hoai ha tang cong nghé thong tin
phuc vu cung cap dich vu cong truc tuyén.

5. Taora thong diép dir liéu nham thuc hién hanh vi tréi phéap luat.
6. Gian lan, gia mao, chiém doat hodc st dung trai phép chir ky s, thong tin,
dir icu cua té chirc, ca nhan.

7. Cac hanh vi vi pham khéc theo quy dinh cua phap luat.

Chuong Il
XAY DUNG CONG DICH VU CONG VA HE THONG THONG TIN MOQT
CUAPIENTU

Pi¢u 7. Xay dung Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mdt cira dién
tir tinh Quang Tri

Viéc xdy dung Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mot ctra dién tir tinh
thuc hién theo cac quy dinh sau:

1. Buogc xay dung tap trung, thong nhat dé ap dung chung cho céac co quan g1a1
quyet tht tuc hanh chinh va cac co quan, to chirc, c4 nhan c6 lién quan thugc pham vi
diéu chinh cta Quy ché ndy, dia chi truy cap khai thac sir dung Cong Dich vu cong
cua tinh Quang Tri trén mang Internet la https:/dichvucong.quangtri.gov.vn va H¢
théng thong tin mot ctra dién to¢r cua tinh Quang Tri trén mang Internet la
https://motcua.quangtri.gov.vn véi giao dién ngdn ngir tiéng Viét va véi giao dién
ngon ngi tiéng Anh (néu co).

2. Bao dam tuén thu Khung Kién trac Chinh phil dién tor Viét Nam, Khung
Kién tric Chinh quyén dién ttr tinh Quang Tri, cac tiéu chuan k¥ thuat vé tmg dung
cong nghé thong tin trong co quan nha nudc va cadc quy dinh khac cta phdp luat co
lién quan.

3. Pap ung cac yéu cau hd tro, cap nhat, quan ly, theo doi, danh gia, thong ke,
tong hop, luu trir dir liéu va cung cap thong tin vé viéc tlep nhan, giai quyét, tra két
qua thu tuc hanh chinh, cung cép dich vy cong truc tuyen céc tiéu chi, quy dinh
thong nhét vé chirc ning, tinh ning k¥ thuat va Quy chuan ky thuat qudc gia vé ciu
tr(ic, dinh dang dir liéu goi tin phuc vu két ndi trong xay dung Cong Dich vy cong va
Hé thong thong tin mdt ctra dién tr tinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP va cac van ban quy dinh chi tiét cua Vian phong Chinh phu, B6 Thong tin va
Truyén thong va cac yéu cau, chiic ning quy dinh tai Quy ché nay.

4. Trién khai, img dung cac giai phap xac thyc, dinh danh dién tir phu hgp véi
mirc d§, yéu cau bao dam an toan cho cac giao dich dién tu trén Cong Dich vu cong
va Hé thong thong tin mdt ctra dién tir tinh. Quy trinh xir Iy ho so va cac chirc ning



cap nhat, gui, nhan cac thanh phan hé so, gidy td, cac mau don, mau to khai hanh
chinh phai gin véi co ché xac thuc dién tir, dinh danh dién tr, ky s6 theo quy dinh
ctia phap luat va bao dam gid tri phdp 1y ngang bang khi to chirc, ca nhan lya chon
viéc thuc hién thu tuc hanh chinh thong qua mot trong cac hinh thirc: Dich vu cong
truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich hodc ndp hd so truc tiép tai Bo phan mot ctra.

5. Ap dung cac giai phap cong nghg, tién ich ky thuét trong thlet ké, xay dung
hé théng phan cung, phan mém d¢é toi wu hoa, ting tdc do xur Iy, truyén tai thong tin,
dir liu, dap tng yéu cau xtr Iy hd so thi tuc hanh chinh.

6. Xay dyng, két ndi, tich hop vdi cac trang mang xa hoi, cac phén mém Ung
dung cho thiét bi di d6ng thong minh de da dang hoa cac hinh thirc cung cap, chia s¢
thong tin, thuc hién giao dich tryc tuyén thay cho giao dich tryc tiép voi to chuc, ca
nhan da dugc phap luat quy dinh.

Piéu 8. Nang cap Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mét cira dién tir
tinh

1. Cong Dich vu cong va Hé théng thong tin mot ctra dién tur tinh thudng xuyén
duogc ra soat, bao cdo UBND tinh cho phép nang cap trong cac truong hop sau:

a) bé dap tmg yéu cau clia van ban quy pham phap luat hozc chi dao cua Chinh
pht va UBND tinh vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
tha tuc hanh chinh.

b) Khi co cac giai phap cong nghé, tién ich ky thuat moi, can thlet dugc ap
dung hodc dé dap u’ng céac yéu cau thay d6i theo céc tiéu chuan k¥ thuat vé ing dung
cong nghé thong tin cta Chinh phu va Bo Thong tin va Truyén thong.

¢) Qua tong hop cac vuong mac, dé xuat, kién nghi cta cac co quan giai quyét
thi tuc hanh chinh, cac d6i tuong thuc hién thu tuc hanh chinh va céc t6 chuc, ca
nhan ¢6 lién quan nham tang cuong su dé dang, tinh tién lgi trong qua trinh thuc hién
thu tuc hanh chinh trén Cong Dich vu cong va Hé thng thong tin mot cira dién tur
tinh.

Vén phong UBND tinh thyc hién viéc theo doi, tong hop cac dé xuat giai phap
vé cong nghé, k¥ thuat; cac vudng mic, dé xuét, kién nghi tai cac Diém néu trén dé
bédo cao UBND tinh.

2. Sau khi dwogc UBND tinh chép thuan, dong ¥ chil truong vé viéc nang cip
Cong Dich vu cong va Hé thong thOng tin mot cua dién tur tinh, Van phong UBND
tinh ¢o6 trach nhiém chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan xay dung dé

an nang cap va du toan kinh phi thuc hién viéc nang cép quy dinh tai Diéu nay, trinh
UBND tinh.

3. Tuy theo tinh chét, quy md dé an, S¢ Ké hoach va Pau tu, S¢ Tai chinh, S&
Thoéng tin va Truyén théng c6 trach nhiém tham dinh dé an, du toan kinh phi nang
cap va tham muu UBND tinh b tri kinh phi thuc hién nang cdp Cong Dich vu cong



va Hé thong thong tin mot ctra dién tr tinh tir nguén ngan sach nha nudc theo quy
dinh cua phap luat.

Picu 9. Két ndi, tich hop, chia sé, ddng bd hoa dir liéu giira cac hé thong
thong tin

1. Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mdt ctra dién tir tinh duge két ndi,
tich hop, chia sé, dong bd hoa dir li€u voi Cong Dich vu cong qudc gia, cac co so dir
litu quoc gia, H¢ thong ti€p nhan, tra 101 phan anh, kién nghi cua nguoi dan, doanh
nghlep ctia Chinh phi, Cong Dich vu cong va hé thong thong tin mQt ctra dién tir cua
cac bd, nganh Trung wong, Hé thong quan Iy van ban va diéu hanh cta tinh, cac hé
thong thong tin, co s¢ dit liéu chuyén nganh khic theo quy dinh tai Nghi dinh s
61/2018/ND-CP va cac tiéu chuan ky thuit quy dinh tai Théng tu sé 39/2017/TT-
BTTTT ngay 15/12/2017 ctia B6 Thong tin va Truyén thong ban hanh danh muyc tiéu
chuan k¥ thuat vé tmg dung cong nghé thong tin trong co quan nha nudc.

2. Van phong UBND tinh ¢6 trach nhiém chu tri, phoi hop véi céc co quan, don
vi lién quan thyc hién viée két ndi, tich hop, chia sé, dong b6 hoa dir liéu quy dinh tai
Khoan 1 Diéu nay trén co 8O dé xuat ctia cac co quan giai quyét thii tuc hanh chinh va
céc co quan, t6 chirc ¢o lién quan theo quy dinh ctia phap luat.

3. Cac co quan chuyén mon, co quan thuéc UBND tinh dugc giao nhiém vu
quan Iy nha nuwéc ddi voi cac thu tuc hanh chinh dang thyc hién trén cac phan mém
giai quyét thu tuc hanh chinh chuyén nganh cta cac Bo, nganh Trung wong c6 trach
nhiém phéi hop véi Van phong UBND tinh va céc Bo, nganh thuc hién viée két ndi,
tich hop, chia sé, dong bd hoda dir iéu voi Cong Dich vu cong va H¢ thong thong tin
mdt ctra dién tir tinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong.

4. Cac co quan Trung uong dong trén dia ban tinh, céc t6 chic cung ung dich
vu cOng va cac co quan, tO chirc khac ¢ nhu cau thuc hién lién thong tha tuc hanh
chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh hodac B phan Mdt ctra ctia cac cap
chinh quyén dia phuong c6 trach nhiém phéi hop v6i Van phong UBND tinh dé thuc
hién viéc két noi, tich hop, chia sé dit liéu trén cac hé thong thong tin, phan mém giai
quyét thi tuc hanh chinh chuyén nganh voi Hé thong thong tin mot ctra dién tir tinh.

Piéu 10. Xay dung, trién khai dich vu cong truc tuyen

1. Cac thu tyc hanh chinh thuc pham vi quan ly cua cac cép chinh quyén dia
phuong duge xay dung, trién khai cung cap dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich
vu cong va H¢ thong thong tin mot ctra dién tir tinh va két ndi, tich hop, chia sé dir
ligu v6i cac he thong thong tin mot ctra dién tur cua Bo chuyén nganh, cac dich vu
true tuyén cta cac to chic cung ung dich vu cong va cac co quan, t6 chirc khac theo
quy dinh tai Diéu 9 Quy ché nay.

2. Vi@c xay dung, trién khai méi cac dich vu cong truc tuyén muc do 3 va 4 cua
tinh trén Cong Dich vu cong tinh dugc thuc hién theo quy trinh sau:



a) DPinh ky hang ndm, cac co quan chuyén moén, co quan thuoc UBND tinh,
UBND cép huyén co6 trach nhi¢ém ra soat, 1ap danh myc thu tuc hanh chinh thugc
pham vi quan ly dap g cac ti€u chi danh gia vé su phu hop véi thuc hién dich vu
cong tryc tuyén mac d6 3 va 4 tai Phy luyc X ban hanh kém theo Thong tu s
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Vin phong Chinh phi huéng dan vé nghiép
vu kiém soat thu tuc hanh chinh (sau ddy goi tdt la Thong tw 56 02/201 7/TT-VPCP);
ddng thoi lua chon, lap danh muc thu tyc hanh chinh dé nghi xay dung, trién khai
dich vu cong tryc tuyén mirc ¢ 3 va 4 theo hudng dan tai Khoan 1 Diéu 21 Thong tu
s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Vian phong Chinh pha hudng dan thi
hanh mot s6 quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP (sau ddy goi tdt la Théng tw
6 01/2018/TT-VPCP) giti Van phong UBND tinh dé tong hop.

b) Van phong UBND tinh chu tri, phoi hop voi cac co quan, don vi lién quan
tong hop danh muc tha tuc hanh chinh de xuat Xay dung, trién khai dich vu cong truc
tuyén; xay dung chuong trinh, ké hoach tong thé viée t6 chire xay dung dich vu cong
true tuyén hang nim cda tinh; dé xuat Chu tich UBND tinh phé duy¢t theo hudng dan
tai Khoan 2 va Khoan 3 Piéu 21 Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP.

c) Trén co s& chuong trinh, ké hoach duoc Chu tich UBND tinh phé duyét, cac
co quan chuyén mon thudéc UBND tinh va UBND cép huyén cé trach nhiém xay
dung quy trinh thuc hién chi tiét cua tung tha tuc hanh chinh, trong @6 bao gom cach
thirc ndp ho so va nhan két qua; cach thirc khai thac cac thanh phan ho so thay thé
thong qua cac nguon co sO dit liéu da san sang tich hop, chia s¢ trong qua trinh giai

quyét; cach thirc giao dich trong qua trinh xtt Iy hd so va cung cap dich vu; cach thic
thanh toan phi, I phi.

d) Trén co s¢ cac quy trinh thyc hién thu tuc hanh chinh chi tiét tai Piém c
Khoan nay, Van phong UBND tinh c¢6 trach nhiém tong hop, xay dung cac quy trinh
dién tir, dé xut giai phap cong nghé, tién ich k¥ thuat, giai phap dinh danh, xac thuc
dién tu, ky s, ching thuc chir ky sb; tong hop dé an trién khai cac dich vu cong tryc
tuyén va dy toan kinh phi thyuc hién, trinh UBND tinh phé duyét.

d) Tuy theo tinh chit, quy mé dé an, S¢ Tai chinh, S¢ Ké hoach va Pau tu, S¢
Thong tin va Truyen thong c6 trach nhiém tham dinh dé 4an, dy toan kinh phi va tham
muu UBND tinh bd tri kinh phi xay dung, trién khai méi cac dich vu cong truc tuyén
murc d0 3 va 4 tir ngudn ngan sachnha nude theo quy dinh cta phép luat.

e) T6 chirc xdy dung céc dich vu cong tryc tuyén da dugc UBND tinh phé
duyét, chay thu nghiém va cung cép dich vu cong tryc tuyén theo huong dan tai
Khoan 4 va Khoan 5 Biéu 21 Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP.

Picu 11. Bao dam nang luc ha tang cong nghé thong tin cho Cong Dich vu
congva Hé thong thong tin mgt cira di€n tir tinh

1. Cong Dich vu cong va He thong thong tin mot cira dién tir tinh duoc bao dam
cac diéu kién vé ning lyc ha tang cong nghé thong tin de quan ly, van hanh, khai
thac, st dung trong pham vi toan tinh, dap tmg yéu cau 6n dinh, lién tuc, théng sudt,



nhanh chéng, thuan loi; dap Gmg yéu cau vé tbc do xur 1y, truyén tai thong tin, dit liéu
dién t, gitra cac co quan, cac budc giai quyét thu tuc hanh chinh.

Van phong UBND tinh ¢6 trach nhiém tham muu trinh UBND tinh giai phap
béo dam nang luc ha ting cong nghé thong tin; wu tién giai phap thué dich vu ha tang
cong nghé thong tin.

2. Kinh phi xay dung, quan ly, van hanh, duy tri, nang cip, hoan thién Cépg
Dich vu cong va H¢ thong thong tin mot cira dién tir tinh dugc bao dam tur ngudn
ngan sach nha nudc. Viéc 1ap dy todn, quan Iy va str dung kinh phi thuc hién theo quy
dinh cua Luat Ngan sach va cac van ban huong dan thi hanh.
Chuong 111

QUAN LY, VAN HANH, KHAI THAC SUDUNG CONG DICH VU CONG
VA HE THONG THONG TIN MOT CUA PIEN TU

Picu 12. Thong tin vé thii tuc hanh chinh va dich vu cong true tuyén

1. Thong tin vé thu tuc hanh chinh va dich vu cong truc tuyén cua cic co quan
giai quyét tha tuc hanh chinh trén dia ban tinh duoc ding tai, cap nhat kip thoi trén
Cong Dich vu cong tinh. Danh muc thu tuc hanh chinh trén Cong Dich vu cong tinh
duoc dong bo véi danh muc tha tuc hanh chinh trén Cong Dich vu cong Qudc gia.

2. Congftrang thong tin dién tir cta tinh, cong/trang thong tin dién tir ctia cic co
quan giai quyét tha tuc hanh chinh phéli c6 muc “Dich vu cong truc tuyén” thGng béo
danh myc cac thu tuc hanh chinh, cac dich vu cong truc tuyén dang thuc hién va lién
két (link) tryre tiép dén dia chi thue hién cung cap dich vu cong tryc tuyén ciia co
quan trén Cong dich vu cong tinh dé thuan tién cho viéc khai thac, sir dung.

3. Viéc cung cap thong tin va cac yéu cau ddi v6i dich vu cong truc tuyén, hd
so hanh chinh dién tir, biéu mau dién tir twong tac (e-Form), x4c thyc ngudi st dung
va trao doi thong tin voi ngudi st dung trong qué trinh thue hién dich vu cong truc
tuyén muc do 3 va 4 duoc xdy dung dap umg theo yéu cau quy dinh tai cac diéu 5, 7,
8,9, 10 va 11 Thong tu s6 32/2017/TT-BTTTT ngay 15/11/2017 ctia B6 Thong tin va
Truyén thong quy dinh Vé,ViéC cung cép dich vu cong tryc tuyén va bao dam kha
nang truy cap thuan tién d61 vdi trang thong tin di€n tr hodc cong thong tin dién tir
cua co quan nha nudc.

4. Céc t chirc, ca nhan c6 nhu cau giai quyét cac thi tuc hanh chinh thong qua
dich vu cong truc tuyén truy cap vao Cong Dich vu cong tinh dé tim hi€u thong tin va
st dung cac dich vu co6 lién quan.

5. Van phéng UBND tinh ¢6 trach nhi¢m thuc hién cac nhiém vu duoc quy dinh
tai Khoan 1 Di€u nay.

Piéu 13. Cach thirc thwe hién dich vu cong truc tuyén

1. Cach thtre thye hién dich vu cong truc tuyén muc d6 1



T6 chic, ca nhan tra ciu thong tin vé thi tyc hanh chinh trén Cong Dich vu
cong tinh dé hoan thién hd so; ndp hd so, phi, 1 phi va nhan két qua truc tiép tai bd
phan tiép nhan hd so, tra két qua ctia co quan giai quyét thil tuc hanh chinh hoic qua
dich vu buu chinh cong ich.

2. Céch thirc thuc hién dich vu cong truc tuyén murc do 2

Té chire, c4 nhan tai vé cadc mau van ban va khai bao dé hoan thién hé so theo
yéu cau; nop ho s0, phi, I¢ phi va nhan két qua truc tiép tai bo phan tiép nhan hd so,
tra két qua clia co quan giai quyét tha tuyc hanh chinh hodc qua dich vu buu chinh
congich.

3. Céch thtc thuc hién dich vu cong truc tuyén murc do 3

a) T6 chuc, ca nhan dién ddy du Mau don, to khai dudi dang biéu mau dién tur
tuong tac (e- Form) hodc duoi dang t€p tin dién tir dinh kem va gui h6 so trye tuyén
t6i co quan giai quyét thu tuc hanh chinh hodc st dung dich vu nop hd so, nhan két
qua qua dich vu buu chinh cong ich. Cac giao dich trong qua trinh xu ly hé so va
cung cap dich vy duge thyc hién trén moi truong mang. Dbi v6i hd so, glay to duoc
giri tryc tuyén ma phap luat yéu cau phai ky xac thue hodc d6i chiéu Vo1 ban gdc thi
trude khi duge tiép nhan ho so truc tuyen hozc khi dén nhan két qua, t6 chuec, ca nhén
thue hién ky xac thuc va d6i chiéu gidy to co lién quan dd duge giri truc tuyén voi
ban gbc.

b) Thanh toan phi, & phi (néu c6) va nhan két qua duoc thuc hién truc tiép tai
bo phan tiép nhan ho so, tra két qua ctia co quan thyc hién thu tuc hanh chinh hoic
qua dich vu buu chinh cong ich.

4. Cach thire thuc hién dich vu cong tryc tuyén muc do 4

a) Viec nop ho so thyc hién nhu mic d6 3. Tru’orng hop Mau don, to khai yeu
cau phai ky xac thyc thi Mau don, to khai dién tr giri kém ho so truc tuyén phai co
ky sb dé xac thyc. Viée tra két qua c6 the duoc thuc hién tryc tuyén, gui truc tiép
hoac qua dich vu buu chinh cong ich dén td chirc, c4 nhan.

b) Thanh toan phi, 1& phi (néu c6) duoc thuc hién qua moi truong mang hoic
qua dich vu buu chinh cong ich.

5. Ngoai cac phuong thirc thanh toan phi, 1€ phi quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3
va 4 Diéu nay; t6 chirc, ca nhan co thé thuc hién theo cac phuong thic khic duoc quy
dinh tai Piu 22 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP. Khuyén khich t6 chiic, ca nhan ap
dung hinh thirc thanh toan phi, I€ phi qua moi trudng mang trong truong hop thuc
hién dich vu cong truc tuyén muac do 1,2 va 3.

Piéu 14. M3 s6 ho so thii tuc hanh chinh

1. Mdi hd so thi tuc hanh chinh sau khi dugc tlep nhéan s& duoc cap mot Ma sd
ho so dugc ghi trong Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua.



2. T6 chure, ca nhan str dung M3 sb ho so dé tra ctru tinh trang giai quyét tha tuc
hanh chinh, danh gié viéc giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién cac giao dich
khac voi co quan giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh ctia phap luat thong qua
Cong dich vu cong tinh hoic céac trang mang xa hoi, phan mém tng dung cho thiét bi
di dong théng minh duoc két ndi, tich hop voi Cong Dich vu cong va Hé thdng thong
tin mot ctra dién tir tinh.

3. M4 s6 hd so gdm cac ky tir chit va sd, ¢o cau tric theo quy dinh tai Khoan 1
Piéu 19 Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP.

4. Cong Dich vu cong va H¢ thong thong tin mot ctra dién tir tinh 4 ap dung cong
nghé mé vach, mi QR ddng thdi voi ma sb hd so dé tra ctru, theo ddi viée giai quyét
thu tuc hanh chinh.

Picu 15. Cap nhit ndi dung trao doi thong tin véi td chirc, c4 nhin trong
qua trinh gidi quyeét thi tuc hanh chinh

1. Trong qué trinh giai quyét hd so; can bo, cong chic, vién chirc tham gia giai
quyét tha tuc hanh chinh theo chirc nang, nhiém vu phap luat giao, c6 trach nhi€ém
cap nhat ndi dung trao d6i thong tin 1én Hé thong thong tin mot cra dién tir tinh dé
giri cho t6 chirc, ca nhan theo quy dinh tai Piéu 16 Quy ché nay; bao gdm cac thong
tin sau:

a) Ban huéng din ké khai, chudn bi hd so thi tuc hanh chinh.

b) Phiéu tiép nhan ho so va hen tra két qua.

Tru:cmg hop thu tuc hanh chinh dugc gidi quyet ngay sau khi tiép nhén thi ¢
thé khong can gui Phiéu tiép nhan hd so va hen tra két qua nhung b phan tiép nhan

h6 so phai cap nhat thong tin 1én HE thong thong tin mot cura dién tu tinh. Truong

hop ngudi nop ho so ¢6 yeu cau thi bo phan tiép nhan ho so phai in giri Phiéu tiép
nhan ho so va hen tra két qua cho ngudi nop ho so.

¢) Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién hd so.
d) Phiéu tir chdi tiép nhan, giai quyét ho so.
d) Phiéu xin 16i va hen lai ngay tra két qua.

Cac van ban quy dinh tai cic diem b, ¢, d, d Khodn nay thuc hién theo mau ban
hanh kem theo Thong tirso 01/2018/TT-VPCP.

e) Phiéu danh gia mic do hai long cta to chiic, ca nhan di viéc viée giai quyét
thu thi tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién thong (thuc hién theo Quyet
dinh s6 1 089/0D-UBND ngay 28/4/2020 cua UBND tinh vé t6 chirc danh gia viéc
gidi quyét thii tuc hanh chinh theo co ché mét civa, mot civa lién théng trén dia ban
tinh Quang Tri)

2. Céc van ban quy dinh tai Khoan 1 Piéu nay dugc thiét ké,mﬁu dién tr twong
tac trén HE thong thong tin mot cura dién tir tinh va c6 thé truy xuat di liéu thanh tép



tin (file) van ban dién tir dé chinh sira, hoan thién va dinh kém dudi dang vin ban
dién tir coky s6 1én Hé thdng thong tin mot cira dién tir tinh.

3. Pbi v6i cac truong hop yéu cau bd sung, hoan thién hd so, tir chdi tiép nhan
giai quyét, giai quyét hd so qua han thi chic ning cap nhat thong tin trén Hé thong
thong tin mot ctra dién tir tinh bat budc phai dinh kém tép tin (file) dién tir cac van
ban quy dinh tai cac diém c, d, d Khoan 1 Diéu nay dé xac dinh thoi gian giai quyét
ho so va chuyén thong tin cho t6 chire, ca nhan.

Do6i v6i Phiéu danh gia mic d6 hai 1ong ctia to chire, c4 nhan ddi viée viée giai
quyét thu thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién th()ng (thue hién theo
Ouyét dinh s6 1089/0D-UBND ngay 28/4/2020 cua UBND tinh ve t6 chirc ddnh gid

viéc gidi quyét thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot civa lién théng trén dia
ban tinh Quang Tri)

4. Viéc ky xac nhan va dinh kém tép tin (file) dién tur cac van ban quy dinh tai
cac dlem ¢, d, d Khoan 1 Piéu nay dugc thyc hién theo tham quyén tiép nhan, xur 1y,
giai quyét hd so cua timg can bd, cong chirc, vién chire trong timg budc thuc hién tha
tuc hanh chinh theo quy dinh ctia phap Iuat. Co thé ap dung chit ky so trong viée ky
van ban ngay trén Hé thdng thong tin mot cira dién tir tinh.

5. Céac chirc ning cap nhat, xtr Iy va theo ddi quy trinh giai quyét hd so duogc
xay dung dé sau khi céc van ban quy dinh tai céac diém c, d,d Khoan 1 Diéu nay dugc
cap nhat lén He théng thong tin mQt cura dién tr tinh s€ duogc chuyén ngay dén bod
phan tiép nhéan ho so, tra két qua dé kip thoi thong bdo cho t6 chirc, ca nhan biét;
ddng thoi duge thé hién trén quy trinh theo di viée giai quyét hd so d6 trén Hé thong
thong tin mot ctra dién ti tinh.

Pi¢u 16. Tiép nhan, gidi quyét va tra két qua thii tuc hanh chinh trén Hé
thong thong tin mdt cira dién tir tinh va thong bao cho to chitc, c4 nhin vé viéc
giai quyét hd so thi tuc hanh chinh

1. Quy trinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh trén Hé
thong thong tin mdt cwra dién tr tinh dugc thye hién theo quy dinh tai Piéu 16, Diéu
17, Diéu 18, Diéu 19, Diéu 20 va Diéu 22 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP;

2. Céc co quan, don vi phai dam bao tit ca cac hd so thu tuc hanh chinh phai
dugc cap nhat day du vao H¢ thong thong tin mdt cura dién tir tinh.

3. Cac can b9, cong chirc, vién chire tham gia g1a1 quyet thu tuc hanh chinh phai
dam bao viéc ludn chuyén hd so dién tir dong thoi véi viée giai quyét ho so gidy (néu
CO).

4. Thong tin vé viée giai quyét hd so (bao gdm ca truong hop tra lai ho so dé
stra doi, bo sung hoac tur chdi giai quyet hodc xin gia han thoi gian giai quyet) sau
khi dugc bo phan tlep nhan ho so, tra két qua thuc hién budc xac nhan da co két qua
hodc ¢6 thong tin v& viéc giai quyét, phai duoc thong bao ngay cho ngudindp hd so
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thong qua mot trong cac hinh thirc d3 duoc diang ky thoa thuin khi ndp ho so ban dau
nhu sau:

a) Thong qua chirc nang guri thu dién tr hoac guri tin nhin qua cac trang mang
xa hoi, phan mém ung dung cho thiét bi di dong thong minh ma ngudi nop ho so
dang ky két ndi voi Cong Dich vu cong va Hé thdng thong tin mot cira dién tir tinh.

b) Thong qua chirc nang gui tin nhin SMS trén dién thoai di dong cua nguoi
nop hd so ding ky két ndi véi Cong Dich vu cong va Hé thdng thong tin mot ctra dién
tu tinh.,

¢) Thong qua chirc nang cung cap dich vu cong truc tuyén doi v6i dich vu cong
truc tuyén muac d6 3 va 4 (néu cd) cua Cong Dich vu cong.

d) Ngoai cac hinh thirc quy dinh tai cac diém a, b va ¢ Khoan nay thi b phan
tiép nhan ho so va tra két qua cuia co quan chu tri giai quyét thi tuc hanh chinh c6 thé

thong bao cho nguoi ndp h6 so bang hinh thirc lién h¢ truc tiép qua s dién thoai ctia
ngudi ndp hd so ding ky theo quy dinh tai Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP.

5. Céch thirc t6 churc, c4 nhan nop hp so, nhan két qua gidi quyet thu tuc hanh
chinh: duogc thuc hién theo quy dinh tai Di¢u 16 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

6. Chirc niang ndp ho so truc tuyén trén Cong dich vu céng va chic ning lap
Phiéu tiép nhan hd so va hen tra két qua trén Hé théng thong tin mot ctra dién tir tinh
dugc xdy dung dé ngudi ndp ho so thuc hién quyen lya chon cach thirc nhan thong
tin va két qua néu trén. Truong hop nguoi ndp ho so Iya chon cach thirc nhan két qua
qua dich vu buu chinh cong ich thi phai cung cap thong tin vé dia chi ding ky nhan
két qua dé cap nhat vao hé théng; ddng thoi thanh toan gia cude dich vu buu chinh
cong ichtheo quy dinh.

Pitu 17. C4p nhat, gidi quyét hd so, chuyén dir li¢u dién tir va trao doi
thong tin giira ngi b cac co quan gidi quyet thi tuc hanh chinh

1. Can bg, cong chtrc, vién chuc dugc glao tham quyén tiép nhan, giai quyét thu
tuc hanh chinh c6 trach nhlem cap nhat, giai quyét hd so va chuyén dir liéu dién tir
theo quy trinh ndi bd giai quyét thi tuc hanh chinh da dugc phé duyét va thiét lap trén
Hé thong thong tin mot ctra dién tir tinh theo quy dinh tai Nghi dinh s 61/2018/ND-
CP.

2. Chirc niang giai quyét hd so trén Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh
duge xay dyng dé c6 thé ap dung ky s6 xac thyuc dién tir trong qua trinh xur Iy ho so,
phé duyé¢t két qua.

3. P6i voi hd so lién thong nhidu co quan tham gia giai quyét; hd so lay y kién
cua cac co quan, don vi lién quan (dugc thé hién rd trach nhiém & quy trinh ndi bd
cong bd tai Quyét dinh ctia UBND tinh), tit ca cac ndi dung trao ddi can dinh kém
van ban dién tir va chuyén trao d6i thong tin theo quy trinh dién tir duoc sd hod trén
Hé¢ thong thong tin mot ctra dién tir.



4. Céc budc xir Iy ho so trén Hé thong thong tin mot ctra dién tir tinh duge xay
dung day du céac chirc nang dé phuc vu viéc chuyén dit liéu dién tir hé so thu tuc hanh
chinh trén hé thong, bao gom: chuyén hd so qua budc ké tlep tra lai ho so cho budc
xir Iy trudc d6 dé trao doi thong tin trong truong hop yeu cau stra d6i, bo sung, g1a1
trinh hd so, tai liéu; Gia han hd so; Bo sung hd so; Ban giao hd so dién tir qua cong
chtrc, vién chirc khac cung phong, by phan; Tra khong gidi quyet dbi véi cac truong
hop tham dinh khong du diéu kién giai quyét hodc ca nhan/ to chirc dé nghi rit hd so;

.. va cac chirc nang khac theo quy dinh.

5. Cac chirc nang cap nhat, chuyén dir liéu dién tir quy dinh tai Diéu nay va cac
Piéu 15 va 16 ctia Quy ché nay dugc xdy dung dé co thé thuc hién dong thoi theo
timg nhom hd so phét sinh dang duoc xtr Iy.

6. Tat ca cac budc giai quyét thu tuc hanh chinh va cac trang thai hd so twong
ung s& duoc déng b dir iéu tir HE théng thong tin mot cura dién tur tinh Ién Céng
Dich vu cong tinh, Céng dich vu cong Quéc gia dé phuc vu t6 chirc, ca nhan tra ciru
tinh trang giai quyét hd so.

Pi¢u 18. Quy dinh vé thoi diém, thoi gian tiép nhan, giai quyét ho so, tra
két qua trén Hé thong thong tin mot cira di€n ti tinh

1. Thoi diém tiép nhan hd so duoc xac dinh 1 thoi diém ngudi ndp hod so da giri
thanh cong ho Ny dién tr tryc tuyén trén Cong Dich vu cong va dugc by phan mot
cua tiép nhan ho so trén H¢ thong thong tin mot ctra dién tir tinh.

2. Thoi gian xtr Iy hd so (han xr 1) duoc tinh theo thoi gian thuc, 1am tron dén
phlt, gidy dong hd va chi tinh trong pham vi thoi gian lam viéc hanh chinh dugc
phap luat quy dinh; dugc cap nhat mac dinh trén HE théng thong tin mot cura dién tur
tinh theo thoi gian gidi quyét thu tuc hanh chinh cua Quy trinh noi bo da dugc UBND
tinh cong bd. Truong hop hd so duge xir Iy ngoai gid lam viéc hanh chinh thi thoi
diém xir Iy hd so duoc tinh 1 thoi diém bat dau cua thoi gian lam viée hanh chinh ké
tiép.

3. Thoi gian hen tra két qua ghi trong Phiéu tiép nhan hod so va hen tra két qua
dugc cap nhat mac dinh trén He théng thong tin mot cura dién tur tinh va dugc tinh
ngay dau gid' ctia budi lam viée tiép theo ngay sau budihét han cua han xir I hd so.

4. Thoi diém c6 két qua dugc xac dinh 13 thoi diém bo phan tiép nhan hd so, tra
két qua tai BO phan Mot cira thuc hién budc xac nhan di co két qua thu tuc hanh
chinh hodc xac nhan d3 c6 Phiéu tir chéi tiép nhan, giai quyét ho so, dinh kém tép tin
(file) dién tir (chite nang Tra khong gidi quyét) trén Hé thong thong tin mot cira dién
tur tinh.

5. Thoi diém tra két qua dugc xac dinh 1a thoi diém bo phan t1ep nhan hd so, tra
két qua tai Bo phan Mot ctra thye hién bude xac nhén da tra két qua thu tuc hanh
chinh cho td chire, c4 nhan trén Hé thong thong tin mot cura di¢n tr tinh.



6. Tong thoi gian giai quyet h6 so dugc tinh tir thoi diém tiép nhan ho so tai
Khoan 1 Diéu nay cho dén thoi diém c6 két qua tai Khoan 4 Diéu nay. Trong do:

- Ho so giai quyét ding han 1a hd so ¢ thoi diém co két qua trude thoi han xtr
Iy h6 so quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay.

- Ho so giai quyét qua han 1a hd so c6 thoi diém ¢ két qua sau thoi han xir Iy
hé so quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay.

7. Cach xac dinh ty 16 giai quyét hd so

a) Ty I¢ giai quyét hd so 13 ty 1¢ phan trim cta hd so da giai quyét trén tong sb
ho so da tiép nhan.

b) Ty 16 giai quyét dtiing han 1 ty 1& phan trim cua hd so giai quyét trudc han
va dung han trén tong s6 ho so da gidi quyét.
Pi¢u 19. Quy dinh vé xac dinh lai thoi diém, thoi gian giai quyet ho so, tra

két qua trén Hé thong thong tin m@t ctra dién tir tinh trong mgt so trudng hop
dac biét

1. Trudng hop xin 16i va hen lai ngdy tra két qua hd so thi Hé théng thong tin
mot ctra dién tir tinh x4c dinh lai thoi gian nhu sau:

a) Truong hop bo phan tiép nhan ho so, tra két qua cla CO quan giai quyét thu
tuc hanh chinh x4c nhin d3 c6 Phiéu xin 161 va hen lai ngay tra két qua (dinh keém tép
tin fle) dién tu trén Hé thong thong tin mot cua dién tu tinh truoc thoi gzan hen tra
két qua ghi trong Phiéu tiép nhdn hé so va hen tra két qua) thi thoi gian hen tra két
qua dugc diéu chinh lai theo thoi gian duoc hen lai va xac dinh 1a hé sodi qua han.

) b) Quy dinh vé& viée cap nl}eflt mac dinh va ’chinh stra thoi gian hen lai trong
Phicu xin 101 va hen lai ngay tra két qua trén H¢ thong thong tin mot cua dién tur tinh
thuc hién theo quy dinh tai Khoan 2 Biéu 18 Quy ché nay.

¢) Béi véi thi tuc hanh chinh lién thong thi co quan chu tri tiép nhan hd so cua
to chirc, ca nhan ¢6 trach nhiém tong hop thong tin tr Phiéu gia han ctia céc co quan
tham gia giai quyét thii tuc hanh chinh dé 1ap Phiéu xin 18i va hen lai ngay tra két qua
giri t6 chirc, c4 nhan.

2. Trudng hop tra lai hd so hodc tir chdi giai quyét (bao gom ca truong hop tra
lai ho sodé€ yéu cau sua df)i, bo sung do 161 cua td chire, ca nhﬁn) thi V,iéC tra lai ho so
dugc xem nhu viéce tra két qua thu tuc hanh chinh va thoi diém tra két qua dugc xac
dinh theo Khoan 4 Di€u 18 Quy ché nay.

a) HO so ndp lai sau khi stra d6i, bd sung duoge tinh lai tir dau nhu tiép nhan ho
SO MO,

b) Truong hop cac co quan tham gia lién thong giai quyét tha tuc hanh chinh tra
lai hodc tur ch01 gidi quyet ho so ma nguyén nhan do 16i cua t6 chire, ca nhén thi co
quan chu tri tiép nhan hd so cta to chirc, ca nhan ¢ trach nhiém tong hop cac nodi



dung, thong tin tir Phiéu tir chdi tiép nhén, giai quyét hd so clia cac co quan tham gia
lién thong dé lap Phiéu tir chédi tiép nhan, giai quyét hd so giri 6 chirc, c4 nhan.

¢) Trudong hop ngudi ndp hd so rat hd so thi phai co van ban dé nghi rat hd so
c6 néu 18 1y do. Van ban dé nghi rat hér so dugc thiét ké mau trén Hé thong thong tin
mdt ctra di€n tr tinh va c¢6 thé truy xuat dir li¢u thanh tép tin (file) van ban di¢én tir
hodc in mau cho ngudi ndp hd so dién thong tin va gui lai cho b phén tiép nhan hd
so dé huu tri.

3. Truong hop yéu cau bd sung, hoan thién hd so hodc yéu cau thuc hién nghia
vu tai chinh thi H¢ thong thong tin mot ctra dién tir tinh xac dinh lai thoi gian nhu
Sau.

a) Tai thoi diém bo phan giai quyét hd so thi tuc hanh chinh yéu cau bo sung,
hoan thién ho so, c6 dinh keém tép tin (file) dién tir thi HE¢ thong thong tin mdt cua
dién tir tinh tam dung tinh thoi gian xi Iy ho so ctia co quan do.

H6 so ndp lai sau khi bd sung, hoan thién duoc tinh lai tir dau nhu tiép nhan hd
SO MO

b) Viée xéc dinh thoi gian quy dinh tai diém a Khoan ny chi 4p dung doi véi
tru'O’ng hop yéu cau bod sung, hoan thién ho so trudc thoi gian hen tra két qua. Sau
thoi gian hen tra két qua, chirc nang yéu cau bo sung, hoan thién hd so chi c6 thé thuc
hién dugc sau khi da cap nhat Phiéu xin 16i va hen lai ngdy tra két qua theo quy dinh
tai Khoan 1 Piéu nay. Trong truong hop nay Hé thong thong tin mdt cira dién tir tinh
xac dinh 14 ho so da qua han.

o d) Dé6i v6i thu tuc hanh chinh lién thong thi co quan chu tri tiép nhén hé so cua
to chirc, ca nhan co trach nhiém tong hop thong tin tir Phiéu yéu cau b6 sung, hoan
thién ho so cua cac co quan tham gia giai quyet thu tyc hanh chinh d¢ Iap Phiéu yéu
cau b sung, hoan thién hd so gui t6 chirc, c4 nhan.

Piéu 20. Phén dinh thoi gian xit 1y ho so giita cac bude thwe hién, gitra cac
co quan tham gia giai quyét lién thong thii tuc hanh chinh trén Hé thong thong
tin mgt ctra di€n tir tinh.

1. Thoi gian xtr Iy hd so ciia timg bude thuc hién trong quy trinh ndi bo timg co
quan duoc tinh tir thoi diém ho so dién tir cua budc thyc hién trude dod chuyén dén
cho dén khi ngudi xir Iy chuyén hd so dién tir cho budc thue hién tiép theo.

a) Truong hop quy trinh ndi b yéu cau phai gui ho so ban g1ay kem theo quy
trinh dién tr thi nguoi xtir Iy hd so phai chuyén ho 50 ban gidy cung luc hoac trude
khi chuyén ho so dien tir. Nguoi xu ly ho s0 ¢ budc tiép theo co thé chuyén tra lai hd
so dién tir néu chua nhan dugc hd soban gidy.

b) Truorng hop hé so dién tir bi tra lai hoac bi yéu cau sira d6i, b6 sung, giai
trinh thi thoi gian xtr Iy ho so dugc tiép tuc tinh cho budc thuc hién trude do.



2. Thoi gian xir Iy hd so giita cac co quan tham gia giai quyét lién thong thu tuc
hanh chinh dugc phan dinh nhu sau:

a) Thoi gian budc xu 1y, chuyén hd so cua co quan gidi quyét thu tuc hanh
chinh truéc do duge két thic va bat dau tinh thoi g1an xt 1y cho co quan giai quyét
thil tuc hanh chinh tiép theo tai thoi diém co quan giai quyét tht tuc hanh chinh trudc
d6 chuyén xtr Iy hd sotrén Hé thdng thong tin mot cira dién tir tinh.

b) Béi véi dich vu cong da thuc hién truc tuyén mic d6 3 va 4, ddng thoi quy
trinh dién tir lién thong da s6 hoa va xac thuc dién tir toan bod h6 so, tai licu dién tur
theo quy dinh phap luét, khdng st dung ho so, tai lidu ban gidy trong qua trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh, thi thoi diém bat dau tinh thoi gian cho co quan giai quyét
thu tuc hanh chinh tiép theo dugc tinh tir khi CO' quan giai quyet thu tuc hanh chinh
truoe do gui thanh cong hé so dién tir tryc tuyén cho co quan giai quyét thu tuc hanh
chinh tiép theo.

¢) Thoi gian xir Iy ctia co' quan giai quyét thi tuc hanh chinh tiép theo duogc két
thuc dé tlep tuc tinh cho co quan giai quyét tha tuc hanh chinh trudc d6 tai thoi dlem
bo phan tiép nhan ho so, tra két qua hodc bod phén chuyén mén cua co quan giai quyet
thu tuc hanh chinh lién thong xac nhan da co két qua thu tuc hanh chinh va chuyén
két qua, hd so dién tir cho co quan giai quyét trude do trén Hé thdng thong tin mot
cua dién tur tinh.

d) Truong hop co quan giai quyét thu tuc hanh chinh tiép theo tra lai ho so, tir
chdi giai quyet hodc yéu cau bo sung, hoan thién ho so lién thong thi thoi gian xir 1y
hé so duoc tiép tuc tinh cho co quan gii quyét thu tuc hanh chinh truge do. Viée
diéu chinh lai thoi gian duoc thuc hién theo cac Khoan 2 va 3 Diéu 19 Quy ché nay.

@) Tru’ong hgp co quan dang giai quyet tht tuc hanh chinh xin hen lai thoi gian
tra két qua lién thong thi thoi gian xir Iy ho so kéo dai dugc tinh cho co quan d6. Viée
diéu chinh lai thoi gian duoc thuc hién theo Khoan 1 Piéu 19 Quy ché nay.

Pi¢u 21. Canh bao vé thoi han giai quyét trén Hé thong thong tin mot cira
dién tir tinh

Thoi han giai quyét hd so ciia cac co quan giai quyét thi tuc hanh chinh dugc
H¢ thong thong tin mdt ctra dién tir tinh canh bao trén giao dién xur 1y h6 so bang cac
mau chir khac nhau, két hop thong tin ghi chui trong cac truong hop sau:

a) Khi thoi gian giai quyét ciia co quan dang giai quyét hd so vuot qua thdi han
hen tra két qua hodc thoi han ludn chuyén hé so lién thong.

~ b) Khi thoi gian giai quyét cua co quan dang giai quyét hd so con thoi han tra
két qua dud1 mot (01) ngay lam viéc.

c) Khi thoi gian gidi quyét hd so thi tuc hanh chinh cta céc cong chie, vién
chtrc bi dén han hoac qua han tai moi budc xur Iy;

Piéu 22. Xay dung quy trinh ndi bd va thiét lap quy trinh dién tir



1. Xay dung quy trinh ndi bo, quy trinh dién tir trong giai quyét tht tuc hanh
chinh thuc hién theo Thong tu sé 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Van phong
Chinh pha huwéng dan thi hanh mot sé quy dinh ctia Nghi dinh s 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 ctiia Chinh phi1 vé thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién théng trong
giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Quy trinh dién tir ctia cac tha tuc hanh chinh trén Hé théng thong tin mot cura
dién tur tinh duogc thiét 1ap dua theo Quy trinh n6i b giai quyét thi tuc hanh chinh
ctia UBND tinh d3 cong b va dap timg cac yéu cau sau:

a) Mdi budc thuc hién trong quy trinh dién tir twong (mg voi moi vi tri viée lam
trong quy trinh ndi b va co6 thé dang ky nhi€u tai khoan cho can bd, cong chure, vien
chtrc cung dam nhan chung mdt budc thyc hién.

b) Viéc chuyén hd so dién tir giita cac budc trong mdi quy trinh dién tir c6 thé
chuyén chung nhom can bo, cong chic, vién chirc hodc riéng I& cho timg tai khoan
dugc dang ky trong nhom can bd, cong chirc, vién chitc dugc phan cong dam nhan
cung mot budc thuc hién.

¢) Pbi v6i thii tuc hanh chinh dugc giai quyét ngay sau khi tiép nhan hd so va
chi c6 mot hodc hai budc thuc hién trén thuc té (twong tng véi mot hodc hai vi tri
viéc 1am) thi Hé théng thong tin mot cira dién tir tinh phai thiét ké giao dién cap nhat
thong tin dé dam bao thuan lo1 cho ngudi nhép tin, dong thoi theo doi duge vige xur ly
ho so dién tir theo ba (03) tién trinh sau: Tiép nhan ho so, gii quyét hd so va tra két
qua.

3. Van phong UBND tinh c6 trach nhiém thuc hién thiét 1ap quy trinh dién tir
giai quyét thu tuc hanh chinh Ién Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh ké tir ngay
nhan dugc Quyét dinh phé duyét quy trinh ndi b va Danh sach ding ky tai khoan cén
bo, cong chire, vién chirc tham gia quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

4. Cac co quan giai quyét thu tuc hanh chinh c6 trach nhiém dang ky tai khoan
cho can b9, cong chirc, vién chirc dugc phan cong thue hién cac bude xur ly cong viee
trong quy trinh ndi by dé dugc phé duyet dé cap nhat thong tin, dir liéu vé tinh hinh
tiép nhén, giai quyét ho so, tra két qua thu tuc hanh chinh Ién Hé thng thong tin mot
ctra dién tur tinh.

Pi¢u 23. Cac chirc ning thong ké, tong hop va theo déi qua trinh gidi quyét
ho so

Cac chirc nang thong ké, tong hop, phan tich sb lidu va trich xuat so liéu bao
c40 lién quan dén Dich vu cong tryc tuyén va qua trinh giai quyét hd so thi tuc hanh
chinh dugc xay dung trén Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mét cua dién tur
tinh phal dap u‘ng theo y€u céu cua céc biéu mau quy dinh trong cic van ban lién
quan va theo yéu cau thuc t& dé phuc vu céc co quan, don vi bdo céo, tra ctru, theo
dai s liéu.

Picu 24. Panh gia viéc giai quyét thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira,



mét cira lién thong; Cong khai tinh hinh, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

1. T6 chirc, c4 nhan sau khi hoan thanh viéc thyc hién ho so thu tyc hanh chinh
dugc quyén danh gia viéc giai quyéet ho so thu tuc hanh chinh cta co quan nha nudce
thong qua Cong Dich vu cOng, trén co s& xac thuc bang ma s6 hd so thu tuc hanh
chinh.

~ Mbi ma hé so thi tuc hanh chinh dugc ding dé dénh gid tryc tuyén viéc gidi
quyét chi c6 gia tri xac thuc mot lan.

Phiéu danh gi4 giai quyet ho so thu tuc hanh chinh dién tir duoc cung cép trén
Cong Dich vy cong theo mau quy dinh.

Ket qua danh viée giai quyét hd so thi tuc hanh chinh duoc tong hop, cong khai
trén Cong Dich vu cong.

2. Viéc trién khai danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot
ctra, mot cura lién thong; Cong khai tinh hinh, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
trén Cong Dich vu céng va Hé théng thong tin mot cura dién tir tinh dugc thuc hién
theo quyét dinh ctia UBND tinh ban hanh Quy dinh vé t6 chic danh gia giai quyét
thtl tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mdt cira lién thong trén dia ban tinh Quang
Tri.

Piéu 25. Xay dung B cAu héi/tra 1o vé thii tuc hanh chinh va dich vu cong
trwe tuyén trén Cong Dich vu cong tinh

Vin phong UBND tinh chu tri, phoi hop voi cac co quan, don vi, dia phuong
lién quan xdy dung hodc lién két (link) voi Cong Dich vy cong cua cac By chuyen
nganh dé dang tai BO cau hoi/tra 101 v€ nhiing van dé thuong gép trong qua trinh giai
quyet thu tyc hanh chinh va cung cap dich vu cong truc tuyén dé pho bién, hudng dan
cho t6 chirc, ca nhan trén Cong Dich vu cong tinh va tich hop v6i Cong Dich vy cong
quéc gia theo quy dinh tai Quyét dinh 50 274/QD-TTg ngay 12/3/2019 cta Chinh phu

phé duyét DBé an Cong Dich vu cong qudc gia va cac van ban hudng dan thi hanh,

Piéu 26. Tlep nhan phan anh kién nghi vé thii tuc hanh chinh trén Cong
Dich vu cong tinh
1. Cong Dich vu cong tinh xdy dung chuyén muc Tiép nhan phan anh kién nghi

vé thi tuc hanh chinh hodc lién két (link) v6i chuyén muc trén Cong Dich vu cong
Qudc gia dé tiép nhan céac phan anh, kién nghi vé:

Hanh vi cham tré, gdy phién ha hodc khong thuc hién, thyc hién khéng dung
quy dinh cua can bg, cong chirc, vién chirc trong giai quyét tha tuc hanh chinh;

Nhitng co ché, chinh séach, thi tuc hanh chinh khong phu hop véi thyuce te khong
dong bo, khong thong nhét, khong hop phap, trai vdi cac didu udc quoc t& ma Viét
Nam d3 ky két hodc gia nhap;



Nhiing giai phap, sang kién ban hanh mdi quy dinh vé co ché, chinh sach, thu
tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh va doi song cta nguoi
dan.

2. Hé thong khong tiép nhan don thu khiéu nai, t6 cao va hudng dan giai dap
phap luat.

Pitu 27. Quy dinh vé cAp quyén tai khoan quan Iy, vin hanh, khai thic, st
dung H¢ thong thong tin mt cira di€¢n tir tinh

1. Céng Dich vu cong tinh cho phép t6 chirc, ca nhan ding ky tai khoan st
dung, cung cap chirc ning dang nhdp mot lan va cac co ché xac thuc, dinh danh
ngudi dung dé thuc hién dich vu cong truc tuyén, tra ctru thong tin giai quyét hd so
va danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh.

2. Cac co quan giai quyét tha tuc hanh chinh cé trach nhiém cung cép tai khoan
hop thu cong vu tinh cta cac can b, cong chirc, vién chirc dugce phan cong thuc hién
cac buoc xur ly cong viee trong quy trinh ndi bo da duoc phé duyét cho don vi quan Iy
Hé¢ thong thong tin mot cira dién tir tinh dé dugc phén quyén truy cép, cap nhat thong
tin, dir liéu vé tinh hinh tiép nhan, giai quyét hd so, tra két qua thii tuc hanh chinh lén
Hé¢ thong thong tin mot cira dién tir tinh.

3. Cong chirc dau mdi thyc hién nhiém vy kiém soét tha tuc hanh chinh, cong
chire, vién chic cua Bo phan Mot cira cua céc co quan giai quyét tha tuc hanh chinh
(bao gdm Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh) dugc phan quyen truy cap dé
thyc hién nhiém vu theo doj, tong hop tinh hinh, két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh theo quy dinh tai Diéu 23 Quy ché nay va cép nhat thong tin danh gia viéc giai
quyét thu tuc hanh chinh theo quy dmnh tai Di€u 24 Quy ché nay thuoc pham vi quan
Iy ctia co quan gidi quyét thu tuc hanh chinh.

4. Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh thuoc Van phong UBND tinh dugc phan
quyén truy cép dé thuc hién nhiém vu theo ddi, tong hop tinh hinh, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh va cép nhat thong tin danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh
trén dia ban tinh.

5. Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong tinh thuc Van phong UBND tinh co
trach nhiém t6 chirc viéc quan 1y, phan quyén va huéng dan st dung tai khoan quan
tr1 hé }héng, tai khoan quan ly, van hanh, khai thac, str dung Cong Dich vu cong va
H¢ thong thong tin mgt ctra dién tir tinh, bdo ddm an toan, bao mat thong tin theo quy
dinh cua phap luat.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN
Picu 28. Trach nhiém ciia cic co quan, td chirc, c4 nhin cé lién quan
1. Van phong UBND tinh



a. Chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan trién khai, huong dan, theo doi,
kiém tra, don dbc viée thue hién Quy ché nay; tham muu, tong hop céac yéu cau ddi
voi Cong Dich vu cong va He thdng thong tin mot ctra dién tir tinh theo chirc nang
quan 1y nha nudc vé kiém soét thu tuc hanh chinh; 1am dau méi tong hop danh muc
thi tuc hanh chinh dé xuat cung cp dich vu cong truc tuyén hang nam.

b. Xy dung, quéan Iy, van hanh, quén tri, dém bdo su hoat dong thuong xuyén,
thong sudt, 6n dinh cua Cong Dich vu cong va Hé thdng thong tin mdt cira dién tir
tinh.

c. Chu tri, phéi hop véi Vin _phong Chinh phu trién khai céc bién phap ki thuat
dé két ndi chia sé dir liu giira Cong Dich vu cong va H¢ thong thong tin mot cira
dién tir tinh vi Cong Dich vu cong qudc gia.

d. Phdi hop vdi cac s, ban, nganh c6 lién quan thyuc hién két ndi lién thong dir
liéu gitta h¢ thong ctia nganh voi HE thong thong tin mot cua dién tir tinh dé dap tmg
nhu cau trong cong tdc quan ly va giam tai bot lwrong cong viée cua cac bo phan cod
lién quan.

d. Chu tri, phdi hop vdi cac co quan lién quan trien khai két ndi, cung cép thong
tin vé thi tuc hanh chinh va dich vu cong truc tuyén; hd trg thye hién, giam sat, danh
gia viée giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén.

e. Lap duong day nong hd trg k¥ thuat cho nguoi st dung; thuong truc tlep
nhan nhiing dé xuat, gop y trong qua trinh van hanh, sir dung Cong Dich vu cong va
H¢ thdng thong tin mot ctra dién tir tinh Tong hgp thong tin phan héi tir cac to chir,
c4 nhan sir dung hé thdng dich vu cong truc tuyen nghién clru cac kién nghl dé xuat
cia co quan thyc hién thu tyc hanh dé dé xuat nang cap, khic phuc, céi tién nham
nang cao chat lugng ctia Cong Dich vu cong va Hé théng thong tin mot cira dién tir
tinh.

g. Phdi hop cac sé nganh, UBND cip huyén trién khai tuyén truyén, huéng dan
t6 chuc, ca nhan cac ndi dung vé Cong Dich vu cong va Hé thdng thong tin mot cira
dién tir tinh; huéng dan, kiém tra, don déc viée cung cép dich vy cong truc tuyén tai
cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh.

h. Phéi hop voi S Thong tin va truyén thong t6 chic huéng dan cac co quan
bao chi tuyén truyén, truyén thong trén dia ban tinh day manh cong tac tuyén truyén,
quang ba dé nang cao nhan thire va khuyén khich céc t6 chirc, ca nhan tham gia, sir
dung dich vu cong truc tuyén.

i. Chu tri, phdi hop V01 vOi cac co quan lién quan trong viée tap hudn, hudng
dan nguoi dung st dung Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mot ctra dién tir
tinh.

k. Xay dyng ké hoach, lap dy toan kinh phi quan Iy, van hanh, quan tri, nang
cap Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mot ctra dién tir tinh hang nam hoac



theo chi dao, trinh cdp c6 thdm quyén phé duyét dé t6 chirc thuc hién d¢am hé thong
hoat dong 6n dinh phuc vu cho céac co quan, don vi, cac td chirc, ca nhan.

2. Sé' Thong tin va Truyén thong

a. Chu tri, phdi hop v6i Van phong UBND tinh trong viéc huéng dan céc co
quan bao chi, truyén thong, Cong/Trang thong tin dién tir trén dia ban tinh tuyén
truyén, quang ba dé nang cao nhan thirc va thu hut cac t6 chirc, ca nhan ung hd va
tham gia sir dung cac dich vu cong truc tuyén.

b. Phéi hop v6i Van phong UBND tinh tham muu, giip UBND tinh trong vic
xdy dyng, nang cap, hoan thi¢én, bao dam ha tang cong nghé théng tin va quan ly, van
hanh Cong Dich vu cong va He thdng thong tin mot ctra dién tir tinh; trong viéc xay
dyng, tich hop, két ndi cac tién ich k¥ thuat, phan mém chirc ning, mang xa hoi voi
Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh.

C. Hu:cmg dan, kiém tra, don doc céc co quan, don vi, dia phuong trén dia ban
tinh cung cép dich vu cong tryc tuyén trén Cong Dich vu cong tinh.

d. Thyc hién cac nhiém vy khéc theo chirc nang quan Iy nha nude vé cong nghé
thong tin theo quy dinh ctia phap ludt va cac quy dinh tai Quy ché nay.

3. Trachnhiém cua S& Noi vu, S& Tai chinh
a. SO Noi vu:

Can ctr két qua trién khai trén Cong Dich vu cOng va Hé théng thong tin mot
cua dién tr tinh dé lam co s¢ danh gia, xem xét khen thudng trong thi dua cai cach
hanh chinh va thi dua hoan thanh t6t nhiém vu chinh tri ctia cac co quan, don vi, dia
phuong hang nam.

B6 tri cac 1p tap huan vé ung dung Cong Dich vu cong va He thong thong tin
mdt ctra dién tir tinh hang nam dé kip thoi hu’ong dan, tuyén truyen cho can b, cong

chirc, vién chirc toan tinh kip thoi ndm bat cac tinh ning dugc ning cap, thay doi,
chinh stra.

b. S¢ Tai chinh:

Can déi’ngué)n kinh phi trong dy toan ngén sach hang nam dé tham muu cho
UBND tinh b6 tri kinh phi lién quan dén trién khai xdy dung va quan ly, van hanh,
khai thac, str dung Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mdt ctra dién tir tinh.

4. Trach nhiém ciia co quan thwe hién cung cap dich vu cong truc tuyén va
gidi quyet thu tuc hanh chinh

a. Thyc hién céac ndi dung vé cung cép dich vu cong truc tuyén theo quy dinh.

b. Théng nhat viéc str dung Cong Dich vu cong va Hé thdng thong tin mot cra
dién tir tinh nham nang cao hiéu qua quan ly nha nuéc va cung cap dich vu cong

thuan lgi nhét cho cac to chire, ca nhén va trong giai quyét cac tha tyc hanh chinh
thuoc tham quyén giai quyét cia co quan, don vi, dia phuong.



c. Tang cudng trién khai, tng dung chir ky sd, xac thuc dién tir trong xtr Iy ho
so, phé duyét két qua.

d. Thong tin, tuyén truyén dé céc to chirc, ca nhan biét Vé Cong Dich vu cong
va H¢ thong thong tin Mot cura dién tir cua tinh trong giai quyét tha tuc hanh chinh;
dich vu cong truc tuyén thudc thim quyén giai quyét ctia co quan, don vi, dia phuong
minh.

~d. Chu tri, phéi hop v6i Vin phong UBND tinh cung cép’céc dich vu cong tryc
tuyén trén Cong Dich vu cong tinh Quang Tri; dat link lién két Cong Dich vu cong
tinh Quéang Tri lén Cong/Trang thong tin dién tir ctia cadc co quan thyc hién thu tuc
hanh chinh.

e. Chuyén vién cong ngh¢ thong tin clia cac co quan, don vi, dia phuong co
trach nhiém phdi hop cung Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong tinh kip thdi ho tro
cho can bg, cong vién chuc trong co quan, don vi, dia phuong sir dung, khai thac c6
hiéu qua Cong Dich vu cong va Hé thdng thong tin mot ctra dién tir tinh trong giai
quyét thi tuc hanh chinh.

g. Kiém tra, ra soat kip thoi dé nghi cap nhat, chinh sira cac chitc ning cua
Cong Dich vu cong va H¢ thong thong tin mot ctra dién tir tinh dam bao phuc vu t6t
cdng tac giai quyét thi tuc hanh chinh, thong ké bao cao tinh hinh giai quyét hd so
hanh chinh va dich vu cong truc tuyén.

h. Kip thoi cung cap tai khoan theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 27 Quy ché nay.

I. Thuong xuyén theo doi kiém tra, giam sat tinh hinh xu ly ho so trén HE thong
thdng tin Mot cura dién tur dé k1p thoi phat hién va giai quyét cac van dé& vuéng mic,
ton tai dé dam bao thoi gian giai quyét hd so cho td chic, c4 nhan.

K. Hang ndm chi dong ra soat, xay dung 1§ trinh cung cap dich vu cong tryc
tuyén d6i véi thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét (UBND cap huyén Xay
du’ng cung cap cac dich vy cong tryc tuyén cho céac thu tuc hanh chinh thufc thdm
quyén giai quyet cap huyén va cap Xa) tuyén truyén, huéng dan st dung dich vu
cong truc tuyén, tiép nhan va giai quyét ho so dich vu cong truc tuyén theo quy dinh.

l. Thuc hién két ndi, dong b0, chia s€ dir liéu ctia co quan, don vi, dia phuong
vdi1 Cong Dich vu cong va H¢ thong thong tin mot ctra dién tir tinh khi c6 yéu cau.

m. Kip thoi ién hé véi chuyén vién phu trach cong ngh¢ thong tin cta don vi,
hoac Trung tam Phyc vu hanh chinh céng tinh dé phdi hop khic phuc, giai quyét cac
su c6, van dé phat sinh trong qua trinh st dung.

5. Trach nhi€ém ctia can b, cong chirc, vién chirc dugc cép tai khoan nguoi
dung trén Cong Dich vu cong va H¢ thong thong tin mot cira dién tir tinh

a. Thu’ong xuyén dang nhap vao HE thong thong tin mot ctra dién tur tinh dé
theo doi, gidi quyet hé so dang ky truc tuyén cua to chirc, ca nhan, doanh nghiép va
giai quyét hd so tha tuc hanh chinh dting thoi gian quy dlnh va c¢6 hi¢u qua.



b. Quan Iy, bao vé tai khoan va mat khau ding nhap vao Hé thong thong tin mot
cira dién tir tinh; khong cung cdp mat khau sir dung cua c4 nhan minh cho ngudi
khac; khong st dung tai khoan va mét khau ctia ngudi khac dé dang nhap vao Hé
thong thong tin mot cira dién tir tinh; thay d6i mat khau cia tai khoan cé nhan theo
dinh ki dé dam bao tinh bao mat, an toan thong tin trong qua trinh st dung; chiu trach
nhiém vé tai khoan va mat khau c4 nhan ctia minh,

c. Truong hop xay ra su c¢d (lién quan dén tai khodn, dén viéc truy cdp Cong
Dich vu cong va H¢ thdng thong tin mot cua dién ti tinh) phdi bao cdo vdi nguoi co
trach nhiém dé xu Iy; dong thoi, giai quyét cong viéc bang bién phap thu cong va
nhap day du thong tin vao Hé thdng thong tin mot ctra dién tir tinh sau khi hé thong
hoat dong tr& lai.

d. Pam bao luan chuyén dong thoi ho so dién tir va hd so gidy (néu c6) trén Hé
thong thong tin mdt ctra diér,l tur tinh. Chiu trach nhiém vé cac hd so xur Iy qué han tai
tai khoan c& nhan trén HE thong thong tin mot ctra dién tur tinh.

d. Can b9, cong chic, vién chirc cac co quan thudc nganh doc c6 thu tuc hanh
chinh ti€p nhan tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh, Bo phéan Tiép nhén va
Tra két qua cap huyén, xa c6 trach nhiém cap nhét day da ho so thu tuc hanh chinh
vao Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh dé giam sat, theo ddi tinh hinh, tién do
thuc hién (néu hé thong chuyén nganh chuwa lién théng véi Hé thong théng tin mét
cira dién tir tinh).

6. Trachnhiém ciia to chirc, ca nhin sir dung dich vu cong true tuyén

Tuan thi theo c4c quy dinh tai Quy ché ndy va céc quy dinh khac ctia phap luat
co lién quan.

Dang ky, ké khai cac thong tin chinh xac; tu chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c
d6i voi nhitng thong tin cung cap, dang ky, ké khai ctia minh.

Ihu:c hién céc yéu cau cla co quan thuc hién thu tuc hanh chinh va nop phi, I¢
phi (n€u cd) theo quy dinh.

Picu 29. To chirc thue hién

1. Van phong UBND tinh c6 trach nhiém chi tri, phdi hop cac co quan, don vi,
dia phuong lién quan to chire trién khai thyc hién hi¢u qua Quy ché nay. Dong thoi,
don doc, kiém tra, tong hop, bao cdo dinh ky va dotxuat cho UBND tinh v€ tinh hinh
thuc hién nd1 dung Quy che.

2. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 nhiing van dé vuéng mic can
stra d6i, b0 sung; cac co quan, to chirc va ca nhan kip thoi phan anh bang van ban vé
S& Thong tin va Truyén thong, Van phong UBND tinh dé tong hop, bao céo, dé
xuat UBND tinh xem xét, quyét dinh./.

TM. UY BAN NHAN DAN
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