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V/v duy tri, cai thién chi s6 cai céch
hanh chinh va chi sb hai 1ong vé su
phuc vu hanh chinh nam 2020

Kinh gri:
- Céc co quan mon thugec UBND tinh;
- Ban Quan Iy Khu kinh té tinh;
- UBND cac huyén, thanh phé, thi xa;
- Cong an tinh;
- B Chi huy Quaén sur tinh;
- Cuc Thué tinh;
- Cuc Hai quan tinh;
- Baéo hiém xa hdi tinh;
- Buu dién tinh.

Thyc hi¢n chi dao cia Ph6 Thu tuéng Thudng tryc Chinh phu Truong Hoa
Binh, Truong ban Chi dao cai cach hanh chinh ctia Chinh phu tai Thong bao sb
195/TB-VPCP ngay 29/5/2020 ctia Vin phong Chinh phi; dé duy tri va cai thién
Chi s6 PAR INDEX va SIPAS cta tinh nam 2020, Uy ban nhén dan tinh yéu cau
cac co quan, don vi thuce hién mot s6 noi dung sau:

1. Céng tic chi dao diéu hanh:

- Giam d6c/Thu truong cac s, ban, nganh, Chu tich UBND céc huyén,
thanh phd, thi xa, UBND cap xa chiu trach nhiém tryc tlep chi dao ra soat, phan
tich lam rd nguyén nhan va khén truong c6 g1a1 phap khic phuc cac ndi dung thuc
hién chwa dat yéu cau theo két qua danh gia, xep loai Chi s6 PAR INDEX va
SIPAS niam 2019 thudc tham quyén phu trach; dong thoi c6 ké hoach duy tri va cai
thién céc ndi dung dat két qua tét nham phan dhu thyc hién cong tac CCHC dat két
qua cao hon trong nam 2020. Pinh ky hang thang, quy, 6 thang, nam bao céo
UBND tinh (qua S& Noi vu) vé tinh hinh va két qua thuc hién (Iong ghép trong
bao cao cong tac CCHC). :

- Céc s0, nganh dugc phan cong chu tri thuc hién cac tiéu chi vé CCHC
chiu trach nhiém truéc Chu tich UBND tinh vé két qua dénh gia cac tiéu chi
thanh phén thudce linh vuc cua s&, nganh phu trach; chi dong tham muu Chu tich
UBND tinh trién khai thuc hién cdc van ban chi dao cia Trung uong va céc B9,
nganh; cung cip tai liéu, hd so klém chimg thude linh vuc phu trach dy du,
dung quy dinh (qua S& Néi vu dé tong hop bio cdo UBND tmh)

- Néng cao chat lugng céc van ban chi dao, didu hanh cong tac CCHC. Phat
huy tinh than nang ddng, sang tao, cé nhing sang kién/giai phap dot pha vé céng
tac CCHC. Thuong xuyén ra soat dé hoan thanh 100% céc nhiém vu do Chinh
phu, Thu tuéng Chinh phu; UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao trong nam;
Hoan thanh 100% céac ndi dung vé cong tac CCHC nam 2020 theo ké hoach cia
tinh va cua co quan, don vi.
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- Tang cuong cong tac kiém tra, hudng dan, dén déc vige tnen khai thue
hién ctia cdc co quan nha nudce céc cap. Xur ly kip thoi cac van dé phat hién qua
kiém tra, giam sat.

2. Xay d;rng va to chire thye hién vin ban QPPL:

- Pbi méi, nang cao chit lugng kiém tra, ra soat, hé théng héa van ban
QPPL, xur ly 100% van ban QPPL sau ra soat, hé thong hoa.

- Néng cao chét lugng cong tic soan thao va tham dinh vin ban, tranh tinh
trang van ban QPPL chira TTHC hoédc van ban hanh chinh thong thudng chira
QPPL trai hogc khong phu hqp vai quy dinh cua phap luat.

- Ra soét, huéng din cic co quan hanh chinh xay dung va t6 chirc thuc hién
viin ban QPPL thudc nganh va linh vuc dugc giao. T6 chirc klem tra, danh gia
két qua va rat kinh nghiém trong viéc xay dung va thuc hién ké hoach ra soat, hé
thong héa vin ban QPPL hang niam.

3. Cai cach tha tuc hanh chinh:

- Tiép tuc tang cuong trach nhiém cia ngudi ding dau co quan hanh chinh
nha nudc cac cap trong thuc hién Chi thj s6 13/CT- TTg ngay 10/6/2015 cua Thu
tuéng Chinh phu vé viéc ting cuong trach nhiém cua ngudi dimg dau co quan
hanh chinh nha nudc céc cap trong cong téc cai cach TTHC; day manh thuc hién
cai cach TTHC mot céch quyet liét, toan dién va c6 hi¢u qua nhim cai thién moi
truong dau tu kinh doanh, gop phan nang cao nang luc canh tranh cua tinh.

- Néng cao chit luong viéc ra soét, danh gla TTHC va xay dung phuong an
don gian héa TTHC phu hop véi diéu kién va yéu cau thuc té cua dia phuong.

- Kiém soat chét ché cac ndi dung: Cong bd TTHC; cong khai b TTHC
trén co s& dir lidu qubc gia vé TTHC, trén cong thong tin dién tr cua tinh va
Trang thong tin dién tr tai cac co quan, dia phuong; niém yet bd TTHC tai bo
phin mét cira cac cap; xdy dyng, cong b6 quy trinh ndi bg giai quyét TTHC.

- Néng cao chat lugng giai quyet TTHC theo co ché mot cura, co ché mot
cura lién théng; thuc hién nghiém viée tiép nhéan va luan chuyén hé so TTHC
trén He thong mot cura dlen tr va dich vu cdng truc tuyen cua tinh; cong khai
tién do, két qua giai quyét hé so TTHC tren Cdng thong tin dién tir hodc D;ch vu
cong cua tinh; cham dit tinh trang ho so tré han do khong két thic trén hé thong.

- T6 chirc kiém tra, giam sat, danh gia tinh hinh va chat lugng viéc tuan
thu, ap dung TTHC theo co ché mét cira, co ché mét cira lién thong tai céc co
quan, dia phuong trén dia ban tinh.

- Hoan thanh 100% ndi dung dua thu tuc hanh chinh thuge thim quyén giai
quyét cla céc co quan trung uong dugce t6 chirc theo nganh doc déng tai dia
phuong thye hién viéc tiép nhan ho so tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong
va B phan Mot cira cap huyén, cap xa theo Ké hoach s6 2289/KH- UBND ngay
27/5/2020 cua Uy ban nhan dan tinh vé viéc trién khai Quyet dinh sb 2191/Qb-
TTg ngay 07/10/2019 ctaa Thu tuo‘ng Chinh phu trén dia ban tmh Quang Tri.

- Thudng xuyén ra soat, xac dinh nguyén nhén dé glam t6i da ho so tré han;
nghiém tac thuc hién xin 16i ngudi dan, to chire d6i voi 100% hd so tré han theo
ding quy dinh. Nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan va té chire, thuong
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xuyén thuc hién khéo sét 14y y kién vé mirc d6 hai long ciia ngudi dén, td chirc
d6i voi su phuc v cua co quan hanh chinh nha nudec.

4. Cii cach to chirc ‘b méy hanh chinh:

- Tiép tuc ra soat, sap xép t6 chirc bd may céc co quan chuyén mén thude
UBND tinh, UBND cap huyén va céc don vi su nghiép cong lap theo Ke hoach
s6 86-KH/TU ngay 07/5/2018 cua Tinh iy vé thuc hién Nghj quyét s6 18-
NQ/T W ngay 25/ 10/2017 cua Ban Chap hanh Trung uwong (khoa XII) vé “Mot
s6 vén dé vé tiép tuc ddi mai, sip xép to chirc b may cua hé thong chinh trj tinh
gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua” Ké hoach s6 84-KH/TU ngay 27/4/2018 cua
Tinh ay thuc hién Nghi quyét sé 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Hoi nghi lan
thir sdu Ban Chap hanh Trung uong (khoa XII) vé “Tiép tuc d6i m&i hé thong to
chirc va quan ly, nang cao chét lugng, hiéu qua hoat dong cua cac don vj sy
nghiép cong lap” va Quyét dinh s6 1322/QD-UBND ngay 15/6/2018 vé Pé 4n
“Sép xép, to chirc lai cac don vi hanhchinh cip xa; thon, ban, khu phd; co quan
hanh chinh va don vi sy nghiép cong lép”.

- Tiép tuc tin:rc l}ién cac ndi dung phéan cap quan ly nha nu’c'rg theo dl'mg quy
dinh tai Nghi quyét sé 21/NQ-CP ngay 21/3/2016 ciia Chinh phui vé phan cép quan
ly Nha nuée gitra Chinh phi va UBND tinh, thanh phd truc thude Trung uong;
thuc hién viéc kiém tra, danh gla dinh ky ddi véi cac nhiém vu da phén cap, xur ly,
hoc kién nghi xtr ly cac van dé phat hién qua kiém tra thyc hién phan cap.

- Phéan déu 100% co quan don vi trén dia ban tinh cé co cau sd lugng lanh
dao céap sd, cip phong thudc so, cap phong thuéc UBND cép huyén dam bao
theo quy dinh.

5. Xdy dung va ning cao chit lwong di ngii cin bd, cong chire, vién
chire:

- Thuc hién bd tri cong chirc, vién chirc theo ding vi tri viéc lam va ti(’jlu
chuén ngach céng chire, chirc danh nghé nghiép da dugc phé duyét. Phan dau
100% co' quan, t6 chirc hanh chinh, don vi sy nghiép cta tinh bé tri cong chirc
theo dung vi tri v1§:c lam dugc phé duyét.

- Tiep tuc t6 chire thi tuyén cong chic, thi néng ngach cong chuc theo
nguyén tic canh tranh, thi thing hang chirc danh nghé nghiép; thuc hién cong
tac bd nhiém, bd nhiém lai chirc vu lanh dao, quan ly di véi cong chire, vién
chire theo ding quy dinh.

- Tﬁng cuong giéo duc y thie, trach nhiém, ky luét, ky cuong ctua dji ngii
can bd, cong chire, vién chirc trong thuc thi cong vu. Xur ly nghiém cac truong
hop CBCCVC vi pham trong thi hanh cong vu hodc c6 thai d§ gy phién ha, sach
nhidu d6i véi nguoi dan va to chire. Day manh cong tac dao tao, boi dudng, phan
dau 100% can bd, cong chirc cap xa dat chuén theo quy dinh.

6. Cal cach tai chinh cong:

- Tiép tuc thuc hién co ché ty chu cua don vi sy nghi¢p cdng 1ap theo quy
dinh tai Ngh1 dinh s0 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 cua Chinh phu; tang so
lugng don vi su nghiép cong lap tu bao dam chi thudong xuyén; thuc hién viéc
vén dung co ché tai chinh nhu doanh nghiép déi véi cac don vi su nghiép theo
quy dinh tai Nghi dinh s 16/2015/ND-CP cua Chinh phu.
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- Thucmg xuyén don doc, kiem tra tinh hinh thyc hién céc kién nghj sau thanh
tra, kiém tra, kiém toan nha nuéc vé tai chinh, ngan sich ddi véi cic co quan, dia
phuong, don vi; ting cuong kiém tra va chén chinh cac sai pham trong quan ly, sir
dung kinh phi quan ly hanh chinh tai co quan hanh chinh cac cép ¢ dia phuong va
trong thyuc hién quy dinh vé viéc phan phon két qua tai chinh hoéc str dung kinh phi
tiét kiém chi thuon% Xuyén trong nam tai cac don vi su nghlf;p cong lap.

- Ban hanh diy du quy ché quan ly, sir dung tai san cong theo quy dinh
tai Nghi dinh 151/2017/ND- CP ngay 26/12/2017 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét mot s6 diéu Luat Quan ly, sir dung tai san cong

~ -Ban hanh tiéu chuan, dinh mirc sir dung 6 to theo quy dinh tai Nghi dinh
s0 04/2019/ND-CP ngay 11/01/2019 cua Chinh phu quy dinh tiéu chuan, dinh
mire sur dung xe 0 0.

- Day manh thue hién viéc sap xep lai, xur ly nha, dat trén dia ban tinh dam
bao ding quy dinh va hiéu qua theo Ke hoach so 253/KH-UBND ngay
17/01/2020 cia Uy ban nhan dan tinh vé trién khai sap xép, xir Iy nha, dat thude
s& hiru nha nudce trén dja ban tinh Quang Tri. j

- Pinh ky bdo céo cac ndi dung da thuc hién; cung cép day du tai liéu kiém
chimg ding thoi gian quy dinh vé linh vurc cai cach tai chinh cong dé phuc vu noi
dung thdm dinh Chi s6 cai cach hanh chinh hang ndm cua tinh (qua S& N§i vu).

7. Hién dai héa hanh chinh:

- Trién khai va thyuc hién tot cac chire nang, tinh nang ky thut cua cong
dich vu cong cua tinh dap (mg day du cac yéu céu theo Quyét dinh s6 1697/QD-
BTTTT ngay 23/10/2018 ctia B Thong tin va Truyén thong. Duy tri va vén
hanh co6 hiéu qua hé thong thong tin mdt cura dién tir va dich vu cong tryuc tuyen
tai cac cap chinh quyen.

- Day manh thuc hién thu tuc hanh chinh duge xir Iy qua dich vu cdng truc
tuyén mirc d6 3, ‘murc do 4 tai tat ca céc s0,  nganh, UBND céc cép; dong thoi, t6
chirc tuyén truyén véan dong nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép gui ho so giai
quyét thu tuc hanh chinh truc tuyen dé tang ty 1é phat sinh ho so dbi véi cac
TTHC dugc xur ly qua dich vu cong truc tuyen murc d§ 3, muc do 4.

- Tlep tuc hoan thién viéc xay du'ng, van hanh hé thong thong tin bao céo
cua tinh dép Umg day du chirc nang, yéu cau k¥ thuat theo quy dinh, dam bao két
nbi voi he thong thong tin bao cdo Chinh phu.

- Tiép tuc trién khai cé hiéu qua Quyét dinh sé 1156/QDP- UBND ngay
30/5/2017 ve viéc cong bd danh muc thu tuc hanh chinh thyuc hién viéc tlep nhéan
hé so, tra két qua giai quyet thu tuc qua dich vu buu chinh trén dia ban tinh
Quéng Tri va Ké hoach s6 4667/KH-UBND ngay 20/9/2017 vé viée trién khai
thue hién Quyét dinh sé 45/2016/QD-TTg trén dia ban tinh Quang Trj cua Uy
ban nhan déan tinh.

- Thuc hién quy trinh chuyén déi, ap dung va cong bd H¢ théng quan ly
chét lugng theo tiéu chuidn TCVN ISO 9001:2008 sang Hé thong quan ly chat
lugng theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua co quan, don vj
dung thoi gian quy dinh theo Cong vin s6 419/BKHCN-TPC ngay 21/02/2018
cua B§ Khoa hoc va Cong nghé; phz"in diu 100% céc co quan chuyén mén thugc
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UBND tinh, céc don vi truc thude cac S, nganh, UBND huyén, thanh phé, thi
x4 hoan thanh viéc chuyén ddi, ép dung theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015
vao hoat dong cua co quan, don vi trudc ngay 31/12/2020.

8. Doi voi cac tiéu chi danh gia tac dqng

- Xay dung hogc dé xuat cip c6 tham quyén ban hanh cac co ché, chinh sach
tao diéu klf;n thuén lgi cho doanh nghlep san xuat kinh doanh, doanh nghiép khaoi
nghiép nhim thu hat dau tu va ting sé doanh nghiép thanh 14p méi trong nam va
ting ty 1¢ déng gdp vao thu ngén sch tinh cua khu vyc doanh ngh1¢p

- biy manh cdng tac tuyén truyén vé tinh hinh thyuc hién cong tic CCHC
cta tinh nhdm gitp cho cac déi tugng dugce diéu tra xa hoi hoc (ngudi dan, to
chitc, CBCCVC va Pai biéu HDND nhén dan cac cap) c6 thém théng tin vé két
qua thuc hi¢n cong tac cai cach hanh chinh cua tinh dé tra 1oi cac noi dung qua
phiéu diéu tra xa th hoc chinh xac, khach quan, c6 y thirc xay dyung dé khong
anh huéng chung dén két qua céc Chi sb cua tinh.

9. Dé nghi Poan Pai biéu Qudc hdi tinh, Thuwdng tree HPND, Uy ban
Mit trin TQVN va cic Poan thé cac cip, Bao Quing Tri, Pai phat thanh-
Truyén hinh tinh, Hiép hdi cic Doanh nghiép tinh, Lién minh hop tic xi
tinh:

Phat huy vai tro trong cong tac thong tin tuyén truyén va thyuc hién c6 hiéu
qua cong tac giam sét viéc thuc hién céc chu truong, chinh séch, quy ché dan
chi ¢ co s& gép phan day manh cong tac CCHC, nhat la cai cach thu tuc hanh
chinh, cai thién va nang cao cac Chi so néu trén trong nam 2020 va cac nam tiép
theo nhim thic ddy chuyén bién trong hoat dong quan ly nha nudc va cé tac
dong tich cuc dén phat trién kinh té - xa hoi cua tinh.

Giao S¢ Noi vu chu tri ph01 hop vdi Van phong UBND tinh theo déi, don
dbc, kiém tra viéc trién khai cac noi dung trén, bao cdao UBND tinh theo quy
dinh./. See

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; 1
- Vin Phong Chinh phu;

- B Noi vy,

- Thudng trye Tinh ty;

- Thudng tryc HDND tinh;

- Doan Dai biéu Qudc hi tinh;

- UBMTTQVN tinh; céc Poan thé cap tinh;

- Chi tich, cac PCT UBND tinh;

- Chanh VP, cdc PCVP UBND tinh;

- Hiép hdi cac Doanh nghiép tinh; Lién minh hop
tac xa tinh;

- Trung tim PVHCC; TT Tin hoc tinh; Vo6 Van Hung
- Luu: VT, NC.
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