UBND TINH QUANG TRI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Péc lap - Tw do - Hanh phc

S6: 125 /VP-KSTTHC Quang Tri, ngay 11 thdng 3 nam 2020

V/v tham gia y kién vao dy thao
Quyet dinh Quy dinh dénh gia
viéc giai quyet TTHC

Kinh gui:
- Céc co quan chuyén moén, co quan thugc UBND tinh;
- Céc co quan Trung uwong dong trén dia ban tinh;
- Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé, thi xa.

Pé trién khai thyc hién danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo
quy dinh tai Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Vian phong
Chinh pha vé viéc huéng dan thi hanh mét sé quy dinh cta Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu thyc hién co ché mot ctra, mot
cua lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh, Van phong UBND tinh da
xay dung du thao Quyet dinh Quy dinh vé t6 chirc danh gia giai quyét tha tuc
hanh chinh theo co ché mdt cira, mot cira lién thong thyuc hién trén dia ban tinh
Quang Tri (co du thdao kem theo).

Vin phong UBND tinh kinh dé nghi cac co quan, don vi tham gia y kién
vao duy thao va giri vin ban vé Vin phong UBND tinh trudc ngay 20/3/2020
(ddng thai gui file dién tir vao dia chi: Phongkstthc@quangtri.gov.vn) dé Vin
phong téng hop trinh UBND tinh quyét dinh./.

Noi nhgn: KT. CHANH VAN PHONG

- Nhu trén; e .
- Trung tdm Phuc vu HCC tinh; PHOWVAN PHON

- Luu: VT, KSTTHC.

”E Hiru Phudéc


mailto:Phongkstthc@quangtri.gov.vn

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

DU THAO

TINH QUANG TRI Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sé:  /QDB-UBND Qudng Tri,ngdy  thang nam 2020
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé té chirc danh gia gidi quyét thii tuc hanh chinh
theo co’ ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban tinh Quang Tri

UY BAN NHAN DAN TINH QUANG TRI

Can ct Luat T6 chire Chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nim 2015;

Can ctt Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 ctia Chinh
phu vé thue hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh va Can ctr Thong tu sb 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 thang
2018 ctia Vian phong Chinh phua vé viéc huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh
ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 naim 2018 cua Chinh phu
thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh
chinh;

Xét dé nghi ctia Chanh Vian phong Uy ban nhan dan tinh,

QUYET PINH:

Dleu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé t6 chtc danh gia
giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mdt cira, mot cira lién thong trén dia
ban tinh Quang Tri.

Piéu 2. Giao Vian phong Uy ban nhan dan tinh Quang Tri ¢ trach nhiém
theo ddi, dén dbc, kiém tra, huéng din cac co quan chuyén mén thudc Uy ban
nhan dan tinh, cic co quan Trung wong dong trén dia ban tinh, Uy ban nhan
dan cap huyén va Uy ban nhan déan cap x4 thyc hién Quyét dinh nay.

Picu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé
Quyét dinh s6 2191/QD-UBND ngay 24/9/2018 cua Uy ban nhan dan tinh
Quang Tri vé viéc ban hanh Ké hoach thuc hién khéo sat, léy y kién muc do6 hai
long ctia nguoi dan, t6 chuc dbi voi su phuc vu cuia co quan hanh chinh nha
nudc trén dia ban tinh Quang Tri va Cong van sO 3883/UBND-NC ngay
27/8/2019 ctia Uy ban nhan dén tinh vé viéc danh gia viéc giai quyét thu tuc
hanh chinh theo co ché mét cira, mot ctra lién thong.

Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Thu trudng cc co quan chuyén
mon thudc Uy ban nhéan dén tinh, co quan Trung uong dong trén dia ban tinh;
Chu tich Uy ban nhén dén cac huyén, thanh phd, thi xa; Chi tich Uy ban nhan
dan céac xa, phuong, thi trin va cac to churc, ca nhan c¢6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.



Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu biéu 3; ?

- Cuc kiém soat TTHC, VPCP; KT: CHQ TICH
~TT Tinh ay; TT HOND tinh; PHO CHU TICH
- UBMTTQVN tinh, cic Doan thé tinh;

- CT va cac PCT UBND tinh;

- bai PTTH tinh; Bdo Quang Tri;
- Luu: VT, KSTTHC.



UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG TRI Péc 1ap - Ty do - Hanh phic

QUY PINH
Té chirc danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché
mot cira, co' ché mot cira lién thong trén dia ban tinh Quang Tri
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ~ /QP-UBND ngay  thdang 3 ndm 2020
cua UBND tinh Quang Tri)

Chuwong I
QUY DINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy dinh nay hudéng dan danh gia chat lugng va tién do thuc hién viéc
huéng dén, tiép nhan, giai quyet tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cua
B0 phén tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cac cap, can b,
cong chire, vién chtc thuc hién va co quan giai quyét tha tuc hanh chinh
(TTHC).

2. Quy dinh nay xac dinh thim quyén, trach nhiém cia cac co quan, don
vi va ¢4 nhan c6 lién quan trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mdt
ctra, co ché mdt cura lién thong trén dia ban tinh Quang Tri.

Picu 2. Poi twong ap dung

Trung tam Phyc vu hanh chinh c6ng tinh, B4 phan tlep nhan va tra két
qua giai quyét tha tuc hanh chinh cdp huyén, cap xa (goi tat la B6 phan mot
cita); can bo, cong chirc, vién chirc clia cac quan cd tham quyén; sy quan quan
d6i, s quan cong an (ddi voi B¢ Chi huy Quan su tinh, B9 chi huy Bién phong
tinh va Céng an tinh); cac t6 chirc, c4 nhan co lién quan trong giai quyét thu tuc
hanh chinh theo co ché mét cira, co ché mot cura lién thong trén dia ban tinh
Quang Tri.

Diéu 3. Giai thich tir ngir

Danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh 1a nhén xét, két luan cua co
quan ¢ tham quyen t6 chic, ca nhan vé chat luong va tién do thuc hién viéc
hudng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cua

B6 phan Mot ctra, can b, cong chirc, vién chirc thuc hién va co quan giai quyet
tha tuc hanh chinh.

Piéu 4. Nguyén tic danh gia

‘1 .bam béq tinh khach quan, chinh x4c, khoa hoc, minh bach, cong khai,
cong bang, binh dang, dung phap luat trong danh gia, thu thap dir liéu, danh gia
va cong bo két qua danh gia.



o2 Lay su hai long cua t6 churc, ca nhan vé chét lugng va tién do giai
quét thu tuc hanh chinh va két qua, hi€u qua thuc hién nhi€ém vu [am thudc do
deé danh gia.

~ 3. Bao mat thong tin vé t6 chirc, ca nhan cung cap thong tin, hop tac khao
sat lay y kién danh gid.

4}. Khong duoc can thi€p, gay ap luc, stra chira, [am sai 1éch thong tin, sb
liéu, két qua danh gia.
5. Viéc thu thap ¥ kién danh gia phai duoc thuc hién thuong xuyén, lién
tuc.
Chuong 11
QUY PINH CU THE VE TO CHUC PANH GIA
Piéu 5. Thim quyén danh gia

1. Co quan c6 tham quyen cap trén danh gia chat luong giai quyét thu
tuc hanh chinh thudc thim quyén tiép nhén, giai quyét cta co quan, don vi truc
thudc.

2. Té chuec, ca nhén dén giao dich, thyc hién thu tuc hanh chinh danh
gia chét luong va tién do giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. Co quan, nguoi c6 tham quyén giai quyét thu tuc hanh chinh ty danh
gia viéc thuc hién ciia co quan minh.

4. Uy ban nhén dan tinh dénh gi4 viéc giai quyét thi tuc hanh chinh tai cac
co quan chuyén moén, co quan thugc UBND tinh; (s6, ban nganh tinh), Uy ban
nhan dan cic huyén, thanh pho, thi xa trén dia ban tinh Quang Tri.

5. Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd, thi x4 ddnh gia vi€c giai quyét
thu tuc hanh chinh tai cac phong chuyén mén thuoc UBND cap huyén; Uy ban
nhan dan cac x4, phudng, thi tran truc thudc.

Piéu 6. Cac chi sé danh gia viéc gidi quyét thii tuc hanh chinh

1. Chi s6 1: Tong thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh so véi thoi gian
cho phép theo quy dinh cua phap ludt v4i cac mirc diém cu thé nhu sau:

a) Piém 2 khi tong thoi gian ngan hon so vai quy dinh;
b) Piém 1 khi tong thoi gian bang thoi gian quy dinh;
¢) Piém 0 khi tong thoi gian dai hon so v6i quy dinh.

2. Chi s6 2: Thoi gian thuc hién cua ting co quan, don vi tham gia giai
quyét (k€ ca don vi phoi hgp) so vo1 quy dinh voi cac mue diém cu thé nhu sau:

a) Biém 2 khi co quan, don vi xir Iy ngan hon so v&i thoi han quy dinh;
b) Biém 1 khi co quan, don vi xir Iy bang thoi han quy dinh;

¢) Piém 0 khi co quan, don vi xtr Iy dai hon so véi thdi han quy dinh.



3. Chi s6 3: S 1an phai lién hé véi noi tiép nhan ho so dé hoan thién hd
so thu tuc hanh chinh (ké cé lién hé theo hinh thurc tryc tuyén) véi cdc muc
diém cu thé nhu sau:

a) Piém 2 khi khong phai lién hé véi noi tiép nhan ho so thi tuc hanh
chinh lan nao dé hoan thién ho so;

b) Piém 1 khi chi phai mot 1an lién hé véi noi tiép nhan ho so thu tuc
hanh chinh dé hoan thién ho so;

¢) Diém 0 khi phai hon mot 1an lién hé véi noi tiép nhan ho so thi tuc
hanh chinh dé€ hoan thién hé so, trir truong hop nguyén nhan do 161 ciia nguoi
nop ho so.

4. Chi s6 4: Sb luong co quan, don vi, t6 chirc phai lién hé dé hoan thién
ho so thu tuc hanh chinh (ké ca lién hé theo hinh thirc tryc tuyén) vdi cac mirc
diém cu thé nhu sau:

a) Biém 2 khi khong phai lién hé voi co quan, don vi, t6 chirc nao dé
hoan thién ho so thu tuc hanh chinh;

b) Piém 1 khi phai lién h¢ vé1 mdt co quan, don vi, td chuc 1a BO phan
Mot ctra dé hoan thién ho so thi tuc hanh chinh. Truong hop theo quy dinh
phap luét, t6 chtrc, ca nhan phai truc tiép tham gia va hoan thién hd so giai
quyét theo két qua kiém tra, xac minh thuc dia, hop Ho1 ddng tham dinh, thAm
tra trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh, thi sé luong duge cong thém
co quan, don vi, t6 chirc dugc phap luat giao chu tri kiém tra, xac minh thyc
dia, to chtrc Hoi dong tham dinh, tham tra.

c¢) Biém 0 khi phai lién hé véi hon mdt co quan, don vi, td chure.

5. Chi s6 5: Thuc hi¢n t6 chtic ti€p nhan ho so, gidi quyét, trd két qua tai
B6 phan Mot ctra véi cac mic diém cu thé nhu sau:

a) Piém 2 khi Trung tAm Hanh chinh cong tinh tiép nhan, xem xét, thim
dinh ho so, phé duyét két qua d6i véi tbi thiéu 20% sb luong thi tuc hanh chinh
theo danh myc thu tyc hanh chinh tiép nhan tai Bo phan Mot ctra do Chu tich
Uy ban nhan dan cap tinh ban hanh; B6 phan Tiép nhan va Tra két qua cap
huyén tiép nhan, xem x¢t, tham dinh ho so, trinh phé duyét két qua (101 v6i t6i
thiéu 50% s lugng thu tuc hanh chinh theo danh muc tlep nhan cua cap huyén;
Bo phan Mot cira cap xa tiép nhan, xem xét, tham dinh h6 so, phé duyét két qua
d6i voi 100% tha tuc hanh chinh thuéc danh muc tiép nhan cta cap xA.

b) Blen} 1 khi 100% thu tuc hanh chinh khong thudc dbi tuong quy dinh
tai diém a, diém b Khoan 5 Diéu 14 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP duogc ti€p
nhan ho so va tra két qua tai BO phan Mot ctra céc cap.

¢) biém 0 khi du6i 100% thu tuc hanh chinh khong thudc doi twong quy
dinh tai di€ém a, diém b Khoan 5 Di€u 14 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP dugc
ti€p nhan ho so va tra két qua tai BO phan Mot ctra cac cap.

6. Chi s6 6: Cong khai cac thi tuc hanh chinh véi cac muc diém cu thé
nhu sau:



a) Diém 2 khi th}”l tuc hanh Chinh‘thLIC hién tai BO phan M@t cua duoc
cong khai chinh xac, day du, kip thoi bang ca hinh thirc niém yét va dién tur
theo dung quy dinh phap luat vé cong khai thu tuc hanh chinh.

b) Piém 1 khi thﬁ tuc hanh chigh thuc hién tai Bo p’hén Mot ctra duoc
cong khai chinh xac, day du, kip thoi bang hinh thirc niém yét hoac dién tir theo
dang quy dinh phép luat vé cong khai thu tuc hanh chinh.

C) Piém 0 khi thi tuc hanh chinh thyuc hién tai Bo phan Mot cua khong
dugc cong khai chinh xac, day du, kip thoi.

7. Chi s6 7: Thai do cta can bg, cong chure, vién chire khi huong dan 1ap
hd so, tiép nhan hd so va giai quyét thu tuc hanh chinh véi cac mirc diém cu
thé nhu sau:

a) Diém 2 khi tiép nhén, xu 1y, tra két qua hd so sém hon thoi han quy
dinh va khong c6 y kién phan anh, kién nghi vé hanh vi, thai d6 nhiing nhiéu,
gay phién ha, khong thuc hién hoac thyc hién khong dung quy dinh phap luat;

b) Piém 1 khi tiép nhan, xur 1y, tra két qua hd so ding thoi han quy dinh
va khong co ¥ kién phan anh, kién nghi vé hanh vi, thai d6 nhiing nhiéu, gay
phién ha, khong thuc hién hodc thyc hién khong ding quy dinh phap luat;

¢) Piém 0 khi ¢ ¥ kién phan anh, kién nghi vé hanh vi, thai d6 nhiing
nhiéu, gay phién ha, khong thuc hién hoic thuc hién khong dung quy dinh phap
luat. Truong hop phan anh, kién nghi dugc co quan c6 thAm quyén xac minh,
két luan 1 khong dung hodc vu céo thi khong duoc tinh vao danh gia nay.

8. Chi s6 8: Tiép thu, giai trinh d6i véi cac y kién phan anh, kién nghi
clia to chirc, ca nhan voi muc diém cu thé nhu sau:

a) Piém 2 khi khong c6 phan anh, kién nghi hodc 100% phan anh, kién
nghi dugc xtr Iy ding thoi han theo quy dinh va khong c¢6 phan anh, kién nghi
kéo dai;

b) Piém 1 khi tbi thiéu tir 90% phan anh, kién nghi trd 1én duoc xt 1y
diang thot han theo quy dinh va khong c6 phan anh, kién nghi kéo dai;

¢) Piém 0 khi du¢i 90% phan anh, kién nghi dugc xir 1y dung thoi han
theo quy dinh hodc c6 phan anh, kién nghi kéo dai.

9. Chi s0 9: Tién dd va chat lugng cung cap dich vu cong truc tuyén ctua
co quan c6 tham quyén voi cac muc diém cu thé nhu sau:

a) Diém 2 khi t6i thiéu 20% thu tuc hanh chinh dap ing yéu cau duoc
dua vao trién khai dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4; ty 1€ ho so truc tuyén
trong tong s6 hd so dat t6i thiéu 30%; va khong co ho so truc tuyén nao khong
giai quyét hodc giai quyét qua han;

b) Biém 1 khi c6 trién khai dich vu cong truc tuyén muirc d6 3, 4 doi véi
thu tuc hanh chinh dap Gmg yéu cau; ty 1¢ ho so truc tuyén trong tong sd ho so
dat toi thiéu 15% dén dudi 30%; va khong c6 ho so tryc tuyén khong duoc giai
quyét hodc giai quyét qué han;



C) Diém 0 khi khong trién khai dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 hoac
ty 1€ ho so truc tuyén trong tong s6 ho so dat dudi 15%; hoac cd hd so truc
tuyén khong dugc giai quyét hoac giai quyét qua han.

Piéu 7. Cach thirc danh gia va thu nhin thong tin danh gia

1. T6 chirc, ca nhan danh gia muc d6 hoan thanh nhiém vu ctia can bd, cong
chirc, vién chirc bang cac hinh thirc nhu sau:

a) Panh gia bang Phiéu d4nh gia:

Tai Trung tam Phuc vu hanh chinh céng tinh: Khi tra két qua giai quyét
TTHC, Cong chtrc, vién chire tai BO phan mot cura ctia cac co quan, don vi in
Phiéu danh gia trén phan mém Mot cira dién tir tinh Quang Tri (Phiéu s6 1 ban
hanh kém theo Quy dinh ndy), huéng dan t6 chirc, ca nhan danh gia vao phiéu
va bé vao hom phiéu; theo dinh ky, Cong chtrc, vién chirc hd tro, gidm sat cia
Trung tAm cén ct phiéu danh gid, st dung ma QR Code, mi vach hoic ma ho
so trén phiéu danh gia dé nhap két qua danh gia 1én Cong dich vu cong truc
tuyén tinh Quang Tri.

Tai B§ phdn mét cica thupc UBND cap huyén, UBND cap xa: Khi tra két
qua gial quyet TTHC Cong chuc, vién chirc Bo phan mét cura in Phiéu danh gia
trén phan mém Mot cira dién tu tinh Quang Tri (Phiéu s6 1 ban hanh kém theo
Quy dinh nay), huong dan 6 chirc, ca nhan danh gia vao phleu va bo vao hom
phiéu; theo dinh ky, Cong chirc ddu mdi 1am cong tac kiém soat TTHC cin cir
vao phiéu danh gia, sir dung ma QR Code, mi vach hodc méd ho so trén phiéu
danh gia dé nhap két qua danh gia 1én Cong dich vu cong truc tuyén tinh Quang
Tri.

b) Panh gi4 truc tuyén:

Cong chirc, vién chire khi tra két qua giai quyét TTHC huéng dén o
chuce, ca nhan quét mé QR Code trén Phiéu dénh gia dé danh gia hoic truy cap
tryc tiép vao muc "DANH GIA" trén Cong dich vu cong truc tuyén
(https://dichvucong.quangtri.gov.vn) sau 6 nhap ma hd so hodc quét mi vach
trén Phiéu danh gia dé tién hanh danh gia.

2. Pinh ky theo Quy va hang nim, cong chirc, vién chirc lam dau moi
cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh thyc hién danh gia co quan, don vi minh
theo cac ti€u chi quy dinh tai Mau s6 2 (ban hanh kém theo Quy dinh nay) trén
Cong dich vu cong truc tuyén cia tinh.

3. Ngoai cac phuong thirc quy dinh tai diém a, diém b Khoan 2 va Khoan
3 Dicu ny, céc tiéu chi quy dinh tai Dicu 6 Quy dinh nay dugc thu thap thong
tin dé danh gia thong qua kiém tra thuc té, cac bao cao, quyét dinh phé duyét
lién quan dén viéc to chirc thuc hién giai quyét thii tyc hanh chinh theo co ché
mot ctra, mot ctra 1ién thong.

4. Céc don vi, co quan, to chirc dugc giao nhiém vy thu nhan thong tin
phuc vu danh gié co6 trach nhiém dong vién, hudéng dan, gitp dé nhitng nguoi



thudéc nhom yeu thé nhu phu nit, nguoi ngheo, ddng bao cac dan toc thiéu sd,
ngudi khuyét tat tham gia giri y kién danh gia, tham gia diéu tra xa hoi hoc.

Piéu 8. S6 lwgng Phiéu danh gia

1. Can ctr vao tinh hinh thuc té tiép nhan, giai quyét hd so tha tuc hanh
chinh va co sé vat chat, trang thiét bi dugc bo tri, cdc co quan, don vi phat Phiéu
danh gid hodc hudng dan t6 chtic, cad nhan danh gié truc tuyén trén Cong dich
vu cong truc tuyén cua tinh.

2. S6 lugng Phiéu danh gia gui dén t6 chiic, ci nhan dé danh gia va khi
thu v€ (ca truc tiép va truc tuyén) phai dat ty 1¢ to1 thi€u nhu sau:

S6 lwong hé so TTHC S6 lwong Phiéu danh gia thu vé
Dudi 100 ho so 60% so lugng Phiéu danh gia
Tir 100 dén dudi 500 ho so 40% s6 lugng Phiéu danh gia
Tir 500 dén dudi 1.000 30% so luong Phiéu danh gia
Trén 1.000 ho so 20% s6 luong Phiéu danh gia

Picu 9. Canh thirc chim diém dé danh gia viéc giai quyét tha tuc
hanh chinh

1. Viéc chim diém céc tiéu’chi quy dinh‘tai cac Khoép 1,2,3,4,7 ciia Diéu
6 Quy dinh nay dugc thyc hién doi véi timg ho so gidi quyét thu tuc hanh chinh.

2. Viéc cham diém céc tiéu chi quy dinh tai cac Khoan 5, 6, 8, 9 ctia Diéu
6 Quy dinh nay duoc thuc hién (101 vo1 BO phan Mot ctra va cac co quan, don
vi, to chirc c6 tham quyén giai quyét tha tuc hanh chinh.

Piéu 10. Xir Iy két qua chAm diém trong danh gia viéc giai quyét thi
tuc hanh chinh

1. St dung két qua chim diém

a) Tong hop két qua chdm diém cac tiéu chi theo quy dinh tai cac Khoan 1,
2,3, 4,7 cua Piéu 6 Quy dinh nay dugc sir dung trong viéc danh gia va xac dinh
murc d§ hoan thanh nhi€ém vu cua can bg, cong chirc, vién chuc thuc hién tiép
nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai B6 phan Mot ctra
hang nam.

b) Tong hop két qua cham diém theo quy dinh tai diém a, Khoan 1 Piéu
nay theo timg nganh, linh vuc va két qua chdm diém cac tiéu chi theo quy dinh
tai cac Khoan 5, 6, 8, 9 cua Piéu 6 Quy dinh nay dugc su dung trong danh gia
cac co quan, don vi, to chirc tham gia tlep nhan, giai quyét, tra két qua ho so
thi tyc hanh chinh 2. Téng hop két qua cham diém.

2. Tong hop két qua chim diém

a) Viéc téqg hop két qua cham diém theo hd so giai quyét thu tuc hanh
chi‘nh (ap dung do1 vaéi cac tiéu chi theo quy dinh tai cac Khoan 1, 2, 3, 4, 7 cia
Dicu 6 Quy dinh nay) dugc thuc hién theo cong thurc sau:



Piém s6 ciia Chi s6 thir i i = Téng a"lem so cia cdc ho so giai quyét thii
tuc hanh chinh tinh theo chi so thir i / Tong sé hé so gidi quyét thii tuc hanh
chinh

Trong d6, két qua dugc lam tron phan thap phan dén mot (01) chir so.

b) Tong diém cua timg can b9, cong chure, vién chire, co quan, don vi, t6
chtrc 13 tong s6 diém cua cac chi sé danh gia dbi véi timg ddi twong theo quy
dinh tai Khoan 1 Diéu nay.

3. Phan loai két qua chdm diém

a) Dbi voi can b, cong chire, vién chirc trong tiép nhan, giai quyét va
tra két qua ho so thi tuc hanh chinh, hoan thanh 100% nhiém vu khi c6 s6 diém
danh gia tir 5 tré 1én; hoan thanh tir 70% dén dudi 100% nhiém vu khi ¢ s6
diém danh gia tir 3,5 dén dudi 5 diém; hoan thanh dudi 70% nhiém vu khi s6
diém danh gia dudi 3,5 diém;

b) Dbi vdi cac co quan, don vi, dia phuong t6 chirc, két qua chdm diém
1a can ctr dé Xep hang co quan, don vi, dia phuong trong giai quyet thu tyc hanh
chinh. Mirc xép loai cu thé nhu sau: Pat tir 15 diém tro 1én xep loai Xudt sac;
tr 12 dén dudi 15 diém xep loai tot; tir 9 dén dudi 12 diém xep loai kha;
tir 6 dén dudi 9 diém xép loai trung binh; dudi 6 diém xép loai yéu.

Piéu 11. Xir Iy két qua danh gia

1. Két qua danh gia muc d6 hai 1ong cua t chirc, c4 nhan ddi véi viée
giai quyét thi tuc hanh chinh cta co quan c6 tham quyén duoc cong khai tai co
quan, trén trang thong tin dién tlr ciia co quan co tham quyen giai quyet thu tuc
hanh chinh va trén Cong dich vu cong truc tuyén cia tinh.

2. Két qua danh gia 1a mot trong nhing tiéu chuan dé xem xet mirc do
hoan thanh nhiém vu cua co quan, don vi tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh
chinh; xac dinh trach nhiém cua ca nhan, nguoi ding dau co quan, don vi tiép
nhan, gidi quyét tha tuc hanh chinh; xem xét khen thudng, xur 1y ky luat can bg,
cong chtrc, vién chuec.

3. Két qua danh gia giai quyét TTHC 1a mot trong nhirng tiéu chi dé xac
dinh diém chi s6 Cai cach hanh chinh hang ndm cua cdc co quan, don vi, dia
phuong.

~ Chuwong III
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 12. Trach nhiém ciia cic co quan, dia phwong cé lién quan

1. Thu truong céc co quan chuyén mon, co quan thugc UBND tinh, co
quan Trung vong dong trén dia ban tinh Quang Tri; Chu tich UBND cac huyén,
thanh pho, thi xa; Chu tich UBND cac x4a, phuong, thi tran:

- Pay manh viéc tuyén truyén, van dong to chiic, c& nhan tich cyc tham

gia danh gia, thé hién muc do hai 1ong cia minh trong giai quyét tha tuc hanh
chinh.
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- Chi dao céan bg, cong chtrc, vién chirc hudng dan t6 chire, c4 nhan thuc
hién danh gia va thu thap y kién danh gia theo quy dinh nay.

- B6 tri may méc, trang thiét bi pht hop dé trién khai thuc hién viéc danh
gia giai quyéet thu tuc hanh chinh theo co ché mét ctra, mot ctra 1ién thong.

- Can ctr két qua phan loai, xép hang trong giai quyét thi tuc hanh chinh
do UBND tinh cong bd dé xép loai thi dua — khen thuéng va xép loai mirc do
hoan thanh nhiém vu cta ting can bd, cong chirc trong co quan, don vi theo
quy dinh.

- Dy toan kinh phi t6 chirc thyc hién danh gia trong tong kinh phi chi
thuong xuyén cho hoat dong quan ly nha nude cua co quan, dia phuong hang
nam theo quy dinh ctuia phap luat vé ngan sach nha nudc.

2. Vin phong Uy ban nhan dan tinh.

- Xay dung phan mém danh gia thu tuc hanh chinh trén Cong dich vu
cong tryc tuyén cua tinh; xay dyng, tich hop bleu mau thu thap thong tin danh
gia, tong hop két qiia danh gia trén phan mém danh gia tryc tuyén cua tinh;
huéng dan cac co quan, don vi sit dung phan mém danh gia ¢ hiéu qua.

- Bam bao thyc hién danh gia viée giai quyét TTHC dbi voi can bo, cong
chtic, vién chic, co quan c6 thim quyen giai quyét TTHC chinh xac, khach
quan, minh bach; kha nang truy xuét va sir dung dir lidu kip thoi dé phuc vu
cho viéc danh gia giai quyét TTHC dat chat luong cao.

- Tong hop két qua danh gia; phan loai, xép hang cta co quan, don vi va
can by, cong chure trong giai quyét thi tuc hanh chinh bao cdo UBND tinh cong
b theo dinh ky; dé xuat Chu tich UBND tinh khen thudng, ky luat (néu co) va
cong khai két qua danh gia trén Cong Dich vu cong truc tuyén cia tinh.

3. S& Noi vu

Can ctr két qua phan loai, xép hang trong giai quyét thii tuc hanh chinh
do UBND tinh cong b dé xép loai chi sb cai cach hanh chinh va xép loai mirc
do hoan thanh nhi¢m vu cta co quan, don vi.

4. Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh, Bao Quang Trj c¢6 trach nhiém

Chu tri, phéi hop v6i cac co quan co lién quan 16ng ghép vao céac chuyén
muc, chuyén trang dé tuyén truyén nham nang cao nhan thice cho nguoi dan, t6
chtrc va x4 hoi vé muc tiéu, ¥ nghia ctia viée to chirc danh gia giai quyét thu tuc
hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cura lién thong trén dia ban tinh; phéi hop
cung cap thong tin phuc vu t6 chtrc danh gia va cong b kip thoi két qua danh
gid dén ca nhan, to chirc, doanh nghiép dic biét 1a Nhan dan trén dia ban tinh.

5. Trach nhiém cua to chirc, c& nhan

- Hop tac v&i co quan, don vi chu tri cung cap thong tin day du, kip thoi,
trung thuc, khach quan dé bao dam két qua danh gid duoc chinh xac.

- Phéan anh, giri y kién phan hoi vé cach thirc t6 chirc, két qua danh gia dé cac
co quan chire nang rat kinh nghi€ém, c6 gidi phap nang cao hi¢u qua thyc hién.
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Trong qué trinh thuc hiénﬂ, néu c6 van dé can stra d6i, bd sung, Thu trudng
cac co quan, don vi kip thoi tong hop, bao cao UBND tinh (qua Van phong
UBND tinh) dé xem xét stra doi, bé sung cho phu hop./.

TM. UY BAN NHAN DAN
KT.CHU TICH
PHO CHU TICH

Phu luc
BIEU MAU PANH GIA, TONG HOP KET QUA PANH GIA VIEC GIAI
QUYET TTHC THEO CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so /OD-UBND ngay  thdang 3 nam 2020
cua UBND tinh Quang Tri)
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TEN CO QUAN, PON VI

BO PHAN MOT CUA
MA VACH

Mau so 1

CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phiic

MA QR CODE

Maé OR ding d@é danh gid co quan,
cong chuee trong giai quyét ho so TTHC

PHIEU LAY Y KIEN NGUOI DAN
Masohoso: ...

STT | Cac chi s6 danh gia viéc giai quyét TTHC CHON O DAY
Tong thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh | O O

1 | so véi thoi gian cho phép theo quy dinh cia | Ngan Bang | Dai hon
phép luat hon
Thoi gian thyc hién cua ting co quan, don vi O O O

2 | tham gia giai quyét (ké ca don vi phdi hop) | Ngin Bang | Daihon
so v&i quy dinh hon
S6 lan phai lién hé v&i noi tiép nhan ho sodé | [ O O

3 | hoan thién hd so thu tuc hanh chinh (ké ca | Khdng | 11an | Hon2
lién hé theo hinh thirc truc tuyén) lan
S6 luong co quan, don vi, to chirc phai lién O ] ]

4 | hé dé hoan thién ho so thi tuc hanh chinh (ké | Khong | 1co | Hon?2
ca lién hé theo hinh thirc truc tuyén) quan | co quan
Thai do cua can bg, cong chirc, vién chure khi Cd O] O]

5 | huéng dan lap ho so, tiép nhan ho so va giai | Tt Binh Khéng
quyét thu tuc hanh chinh thuong t6t

Mau s6 2

TIEU CHi PANH GIA VIEC GIAI QUYET

THU TUC HANH CHIiNH CUA CO QUAN, PON VI

(Diing cho cdn bo dau méi Kiém sodt TTHC ciia cdc co quan, don vi danh gid)
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Piém

Tai liéu

STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem | tw | kiem chung
toi da | danh
gia
1 Thuc hién to chirc tiép nhan ho so, gidi quyét, tra két 5
qua tai Bo phan Mot cira
B6 phan Tiép nhan va Tra két qua co quan chuyén mén
cép tinh tiép nhén, xem xét, thAm dinh ho so, phé duyét
két qua dbi véi tdi thiéu 20% s6 lwong thu tuc hanh chinh
theo danh muc thu tuc hanh chinh tiép nhan tai B§ phan
Mot ctra do Chu tich Uy ban nhén dén tinh ban hanh; Bo
1.1 | phén T1ep nhan va Tra két qua céap huyén tiép nhan, xem
xét, thAm dinh hd so, trinh phé duyét két qua dbi véi toi Danh  muc
th}eu 50% sb qung tha tuc hanh chinh theo glanh muc TTHC /téng
ti€ép nhan cua cép huyén; BC) phan Mot cﬁ:z} cap X'Z} tiép &  TTHC
nhén, xem x¢&t, tham dinh ho so, phé duyét két’ qua doi véi dugc  cong
190% thu tuc hanh chinh thudc danh muc ti€ép nhan ctua b (A)'
cap xa: 2 diem
100% thu tuc hanh chinh khong thude ddi tuong quy dinh
1o |t cdc diém a, b khoan 5 Dicu 14 Nghi dinh so
' 61/2018/ND-CP dugc tiép nhan ho so va tra két qua tai
Bd phan Mot ctra cac cép: 1 diém
Duéi 100% thu tuc hanh chinh khéng thudc doi tugng
13 |aw dinh tai cac diém a, b khoan S‘Diéu 14 Nghi dinh sO
' 61/2018/ND-CP dugc tiép nhan ho so va tra két qua tai
Bd phan Mot ctra cac cép: 0 diém
2 Cong khai cac thi tuc hanh chinh 2
Thu tuc hanh chinh thL_rp hién tai B phef}n Mot ctra duogc . Bao cho
21 cong khai chinh xac, day du, kip thoi bang ca hinh thic cong tc
7 | miém yét VA dién tu theo ding quy dinh phap luét vé Kidm  sodt
cong khai thu tuc hanh chinh: 2 diém TTHC theo
Thu tuc hanh chinh thp:c hién tai Bo phén Moét ctra duoc dinh k
29 cong khai chinh xac, day du, kip thoi bang hinh thirc niém K ém' tra
| yet HOAC dién tir theo ding quy dinh phap luét vé cong theo dbi cﬂa;
khai thu tuc hanh chinh: 1 diém Vin phong
Thu tuc hanh chinh thuc hién tai Bgf) phan Mot ctra UBND tinh
2.3 | KHONG dugc cong khai chinh xac, day du, kip thoi: 0
diém
3 Tiép thu, gidi trinh d6i voi cac y kién phan anh, kién 5 - Bé&o céo
nghi cia to chirc, ca nhin cbng tac
Khong c6 phan anh, kién nghi hodc 100% phan 4nh, kién kiém  soat
31 nghi dugc xu 1y dung thoi han theo quy dinh va khong co TTHC theo
"~ | phan anh, kién nghi keéo dai: 2 diem dinh ky
- Kiém tra,
T6i thiéu tir 90% phan anh, kién nghi tré 1én duogc xtr Iy theo ddi cua
3.2 | diing thoi han theo quy dinh va khong c¢6 phan anh, kién Van phong
nghi kéo dai: 1 diém UBND tinh
33 Dudi 90% phan anh, kién nghi dugc xur ly dung thoi han
" | theo quy dinh hodc c6 phan anh, kien nghi kéo dai: 0 diem
4 Tlen dd va chat lwong cung cap dich vu cong truc 9 - Bé&o cao
tuyén ciia co’ quan c6 thim quyén cbng tac
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4.1

Téi thiéu 20% thu tuc hanh chinh dép tng yéu cau dugc
dua vao trién khai dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4;
ty 18 hd so tryc tuyén trong tong sb hd so dat tdi thiéu
30%; va khong ¢ hd so truc tuyén nao khong giai quyét
hodc giai quyét qua han:2 diém

4.2

C6 trién khai dich vu cong truc tuyén mure d6 3, 4 dbi vOi
thu tuc hanh chinh dap ing yéu cau; ty 1¢ hd so truc tuyén
trong tong s6 hd so dat t01 thiéu 15% dén dudi 30%; va
khong c6 hd so truc tuyén khong duoc giai quyét hodc
giai quyét qua han: 1 diém

4.3

Khong trién khai dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4
hoic ty 1& hd so truc tuyén trong tong sd hd so dat dudi
15%; hodc c¢6 hod so truc tuyén khong dwoc giai quyét
hodc giai quyét qua han: 0 diém

kiém  soat
TTHC theo
dinh ky.

- Kiém tra,
theo doi cua
Van phong
UBND tinh

Tong so diém cac chi so:
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