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      DỰ THẢO
BÁO CÁO
Sơ kết 01 năm thực hiện Quy chế phối hợp trong công tác quản lý 
nhà nước đối với hoạt động tham quan du lịch đảo Cồn Cỏ


Thực hiện Quyết định số 543/QĐ-UBND ngày 22/3/2017 của UBND tỉnh Quảng Trị về việc ban hành Quy chế phối hợp trong công tác quản lý nhà nước đối với hoạt động tham quan du lịch đảo Cồn Cỏ. Sau 01 năm triển khai, trên cơ sở nhiệm vụ được phân công, UBND huyện tổng hợp báo cáo tình hình thực hiện Quy chế cụ thể như sau:
I. KHÁI QUÁT TÌNH HÌNH CHUNG
Ngay sau khi Quy chế phối hợp trong công tác quản lý nhà nước đối với hoạt động tham quan du lịch đảo Cồn Cỏ được ban hành, trên cơ sở nhiệm vụ được giao các Sở, ban, ngành đã bám sát quy chế, phối hợp chặt chẽ với UBND huyện đảo Cồn Cỏ trong công tác quản lý Nhà nước đối với các hoạt động tham quan, du lịch trên đảo, giúp cho hoạt động du lịch tham quan trên địa bàn huyện đảm bảo khuôn khổ, nề nếp theo hướng vừa bền vững vừa tạo điều kiện thuận lợi cho các đơn vị lữ hành, công ty, doanh nghiệp, du khách đến đầu tư, tổ chức các tour du lịch và tham quan… Đồng thời, tạo điều kiện cho huyện triển khai các bước thực hiện Đề án mở tuyến du lịch ra đảo Cồn Cỏ được thuận lợi, có lộ trình đảm bảo tuân thủ các nguyên tắc, quy định của Luật Du lịch và các văn bản quy định khác của Nhà nước, ngày càng thu hút được đông đảo du khách gần xa đến đảo.
II. KẾT QUẢ THỰC HIỆN QUY CHẾ PHỐI HỢP
1. Bảo vệ an ninh - trật tự, thực hiện thủ tục xuất, nhập cảng đối với khách du lịch và các phương tiện đường thủy nội địa tuyến Cửa Việt - đảo Cồn Cỏ. 
- Bộ Chỉ huy Quân sự tỉnh, Công an tỉnh, Bộ Chỉ huy Bộ đội Biên phòng tỉnh đã có sự quan tâm, chỉ đạo cụ thể Ban CH QS huyện, Công an huyện và Đồn Biên phòng Cồn Cỏ tham mưu cho UBND huyện trong công tác đảm bảo ANTT, quản lý du khách, tạm trú, tạm vắng, phổ biến, cắm biển báo tại khu vực cấm quay phim, chụp ảnh, không được vào các điểm thuộc công trình quân sự; kiểm tra, kiểm soát đối với hoạt động xuất nhập đảo đối với người, phương tiện ra tham quan đảo Cồn Cỏ đảm bảo an toàn hàng hải; tổ chức tuyến, điểm du lịch theo đúng quy định. Kịp thời phối hợp, thông báo cho các phương tiện hoạt động trên biển, ven biển vào nơi tránh, trú an toàn khi thời tiết đảm bảo an toàn.
- Bộ Chỉ huy Bộ đội Biên phòng tỉnh đã chỉ đạo Đồn Biên phòng Cảng Cửa Việt, Đồn Biên phòng Cồn Cỏ cùng các cơ quan liên quan đã tạo điều kiện thuận lợi trong thực hiện các thủ tục xuất, nhập bến đối với các phương tiện đường thủy nội địa vận chuyển khách du lịch tuyến Cửa Việt - đảo Cồn Cỏ đảm bảo thân thiện, đúng quy định; nhất là thời gian Huyện tổ chức tour thử nghiệm. Quan tâm, nhắc nhở thực hiện công tác quản lý các phương tiện nhằm đảm bảo an toàn tuyệt đối trong quá trình hoạt động vận chuyển khách du lịch, nhất là đối với khách nước ngoài.

- Công an tỉnh đã triển khai, chỉ đạo Công an huyện chủ động tham mưu cho UBND huyện xây dựng và triển khai kế hoạch đảm bảo ANTT trên địa bàn; trong đó chú trọng công tác nắm tình hình, theo dõi, quản lý các đoàn khách đến đảo; đặc biệt là các đoàn có yếu tố người nước ngoài. Trong năm không xảy ra vụ việc ANTT xảy ra trên địa bàn.
2. Công tác lập và quản lý quy hoạch, dự án đầu tư phát triển du lịch.
- UBND huyện đã chủ động rà soát điều chỉnh, quản lý quy hoạch trên tất cả các lĩnh vực đã được phê duyệt; trong đó, phối hợp, làm việc và đã được Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch tư vấn, hướng dẫn trong quản lý, rà soát quy hoạch du lịch trên địa bàn huyện gắn chặt chẽ giữa phát triển KT-XH với QPAN, giữa du lịch dịch vụ với thế trận khu vực phòng thủ huyện đảm bảo hài hòa giữa hai nhiệm vụ chính trị phát triển kinh tế, xã hội và đảm bảo quốc phòng, an ninh. Trong quá trình rà soát có sự tham gia ý kiến của Bộ Chỉ huy QS tỉnh, Bộ Chỉ huy Bộ đội BP tỉnh.
- Trong năm 2017, huyện đã phối hợp với Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch triển khai một số hoạt động phát triển du lịch, trong đó nổi bật là thực hiện tuor du lịch thử nghiệm kéo dài trong 02 tuần; tổ chức Lễ công bố quyết định của UBND tỉnh công nhận tuyến du lịch tham quan đảo Cồn Cỏ; tạo điều kiện cho một số công ty, doanh nghiệp ra đầu tư dịch vụ, du lịch. Trên cơ sở chức năng, nhiệm vụ các Sở, ngành, Bộ CH QS tỉnh, Công an tỉnh, Bộ CH Bộ đội BP tỉnh...đã quan tâm tạo điều kiện, hướng dẫn để huyện tổ chức thành công các hoạt động nói trên.
Đặc biệt là Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch đã chủ trì phối hợp với các sở, ngành liên quan tham mưu trình và đã được UBND tỉnh phê duyệt Đề án mở tuyến du lịch tham quan đảo Cồn Cỏ tại Công văn 5236/UBND-VX ngày 08 tháng 12 năm 2016. Trong quá trình triển khai thực hiện, UBND huyện luôn nhận được sự phối hợp, giúp đỡ của Sở VHTT&DL, Sở KH&ĐT, Sở Tài chính và một số Sở, Ngành liên quan trong tham mưu cho UBND tỉnh đầu tư bước đầu cơ sở hạ tầng du lịch đảo Cồn Cỏ như: Cải tạo, trang bị phòng đợi bến tàu tại Cảng Cửa Việt và Cồn Cỏ; lắp đặt 3 buồng vệ sinh công cộng phục vụ tuyến vận tải hành khách Cửa Việt - Cồn Cỏ. Huyện đảo cũng đã dành ngân sách đầu tư nâng cấp, tôn tạo, phục dựng, xây dựng mới các điểm tham quan mới như: Đài quan sát Thái Văn A, Hầm quân y, đường ra điểm tắm biển...quản lý, tổ chức các hoạt động tham quan, du lịch; giữ gìn ANTT trên đảo và khu vực quân sự... 
- Sở VHTT&DL chủ trì phối hợp với huyện và các ngành liên quan tổ chức Hội nghị liên kết tour với các Doanh nghiệp lữ hành trong và ngoài tỉnh đã giúp UBND huyện hoàn chỉnh, bổ sung các điều kiện cho việc mở tour du lịch ra đảo Cồn Cỏ. Sở cũng đã tiến hành khảo sát đánh giá để triển khai các thủ tục lập Hồ sơ đề nghị công nhận di tích cấp quốc gia cho một số di tích lịch sử trên đảo nhằm góp phần giáo dục truyền thống, tạo điểm tham quan, du lịch...trên địa bàn.
- Các sở, ngành của tỉnh đã quan tâm phối hợp tạo điều kiện cho Công ty cổ phần Tập đoàn Hoàng Mai đề xuất UBND tỉnh đồng ý chủ trương Dự án đầu tư xây dựng khu nghỉ dưỡng phức hợp phục vụ du lịch tại đảo Cồn Cỏ; tham gia ý kiến vào đề cương đề án để Công ty Tập đoàn Hoàng Mai hoàn chỉnh tiến hành các thủ tục đầu tư theo quy định. Đã phối hợp với đoàn công tác ADB khảo sát chuẩn bị cho việc đầu tư một số hạng mục phát triển cơ sở hạ tầng du lịch trên địa bàn huyện đảo Cổn Cỏ.

- Công ty Điện lực Quảng trị đã phối hợp chặt chẽ với UBND huyện và các Sở, ngành liên quan trong việc triển khai dự án cung cấp điện 24/24 cho huyện theo chỉ đạo của Chính phủ và UBND tỉnh, làm cơ sở để huyện triển khai các bước đẩy mạnh thực hiện Đề án mở tuyến du lịch ra đảo Cồn Cỏ theo lộ trình đã được phê duyệt.
- Bộ Chỉ huy QS tỉnh đã quan tâm chỉ đạo đưa Nhà khách của BCH QS huyện vào tham gia hoạt động du lịch giúp huyện trong giải quyết vấn đề lưu trú cho du khách đến đảo. 

3. Quản lý hoạt động kinh doanh du lịch, kiểm tra, kiểm soát, thống kê lượng khách du lịch đảo Cồn Cỏ, bảo đảm văn minh, thuận tiện.
- Trên cơ sở chỉ đạo của UBND tỉnh, Sở VHTT&DL chủ trì phối hợp với UBND huyện và các ban, ngành liên quan tham mưu UBND tỉnh ban hành Quyết định số 543/QĐ-UBND ngày 22/3/2017 về Quy chế phối hợp trong công tác quản lý nhà nước đối với hoạt động du lịch tham quan đảo Cồn Cỏ, làm cơ sở cho UBND huyện làm tốt công tác quản lý nhà nước trên lĩnh vực du lịch đảm bảo có sự tham gia của các Sở, ngành, đơn vị liên quan góp phần đẩy mạnh các hoạt động phát triển dịch vụ, du lịch trên địa bàn huyện đảo Cồn Cỏ, đồng thời đảm bảo giữ vững ANTT, QPAN trong quá trình mở tuyến du lịch ra đảo Cồn Cỏ. 
- Các ngành, cơ quan liên quan đã phối hợp hướng dẫn cụ thể các thủ tục liên quan đến vận chuyển hành khách, hàng hóa, thủ tục thuyền ra vào bến, cảng; phí và lệ phí hàng hải...Kiểm tra các giấy tờ, thủ tục liên quan đến tàu thuyền, thuyền viên, hành khách và hàng hóa. Giám sát số lượng hành khách khi lên, xuống tàu thuyền theo đúng quy định của pháp luật, báo cáo, điều tra, xử lý tai nạn hàng hải và các hành vi vi phạm đến an toàn hàng hải, an ninh hàng hải và phòng ngừa ô nhiễm môi trường theo quy định.

Phối hợp kiểm tra nghiêm việc đăng ký, đăng kiểm, trang thiết bị an toàn của phương tiện; Cấp bằng, chứng chỉ chuyên môn của người điều khiển phương tiện và các quy định về hoạt động vận tải hàng hóa và hành khách.

4. Giải quyết các vướng mắc phát sinh trong quá trình tổ chức hoạt động du lịch tham quan đảo Cồn Cỏ.

Là năm đầu triển khai Quy chế, trong quá trình thực hiện một số vấn đề vướng mắc phát sinh không lớn, trên cơ sở đề xuất của UBND huyện các Sở, ngành tỉnh đã phối hợp xử lý đảm bảo phù hợp với tình hình thực tế của địa phương. 

5. Phối hợp trong công tác quản lý an ninh, trật tự an toàn xã hội; Cứu hộ, cứu nạn, chăm sóc sức khỏe cho du khách.
Bộ CH Quân sự tỉnh, Công an tỉnh và Bộ CH Bộ đội Biên phòng tỉnh đã quan tâm chỉ đạo BCH QS huyện, Công an huyện và Đồn BP Cồn Cỏ tham mưu cho UBND huyện trong triển khai các nhiệm vụ đảm bảo ANTT, an toàn quân sự, giữ vững ổn định quốc phòng trong quá trình đẩy mạnh thực hiện các hoạt động du lịch trên địa bàn; trong đó chú trọng công tác kiểm tra, kiểm soát về con người, tạm trú, hoạt động của khách du lịch, nhất là các đoàn có yếu tố người nước ngoài; vấn đề an toàn thực phẩm, hoạt động giải trí... 
Trong năm qua không có trường hợp về mất an toàn trên tuyến vấn tải hành khách Cửa Việt - Cồn Cỏ và mất vệ sinh an toàn thực phẩm, ngộ độc xảy ra; mặc dù vậy Huyện cũng đã xây dựng phương án, kế hoạch hiệp đồng, phối hợp với các đơn vị trên đảo trong vấn để cứu hộ, cứu nạn, chỉ đạo Trung tâm Y tế quân dân y quan tâm vấn đề nâng cao chất lượng chăm sóc sức khỏe, sẵn sàng cấp cứu khi có sự việc xảy ra.
6. Bảo vệ môi trường và khai thác bền vững tài nguyên du lịch biển, đảo.
Trên cơ sở đề xuất của UBND huyện, các Sở ngành có liên quan đã quan tâm tham mưu UBND tỉnh đầu tư 03 nhà vệ sinh công cộng góp phần đảm bảo VSMT trên địa bàn trong quá trình tổ chức các hoạt động tham quan, du lịch... 

UBND huyện kiến nghị và Sở NN&PTNT đã tích cực chỉ đạo Ban QL khu bảo tồn biên phối hợp với Đồn Biên phòng Cồn Cỏ tham mưu UBND huyện trong quản lý, kiểm tra, kiểm soát khu vực bảo tồn biển Cồn Cỏ, trong đó, phối hợp tham mưu trong tư vấn, hướng dẫn và xây dựng quy chế đối với du khách sử dụng dịch vụ lặn biển ngắm san hô...đảm bảo không để phá vỡ hệ sinh thái khu bảo tồn.
7. Công tác quản lý về tiêu chuẩn và cấp biển phương tiện thủy nội địa vận chuyển khách du lịch ra đảo Cồn Cỏ.
Cảng vụ Cửa Việt, Đồn Biên phòng Cửa Việt và các ngành liên quan đã phối phối tích cực trong thực hiện công tác thủ tục quản lý an toàn các phương tiện, vận chuyển khách du lịch đảm bảo an toàn tuyệt đối trong hoạt động tuyến vận tải hành khách Cửa Việt - Cồn Cỏ và ngược lại đảm bảo đúng theo quy định, thuận tiện về thủ tục và các vấn đề liên quan, tạo điều kiện thuận lợi cho phương tiện cũng như du khách mỗi khi đến đảo.
8. Công tác quảng bá xúc tiến đầu tư du lịch. 
Đây là hoạt động quan trọng nhằm thông tin đến nhà đầu tư, công ty, doanh nghiệp trong và ngoài tỉnh biết đến tiềm năng, thế mạnh về du lịch, thông tin về lịch sử, mảnh đất con người huyện đảo Cồn Cỏ biết để quan tâm, đầu tư CSHT, tham gia các hoạt động du lịch trên địa bàn. Thời gian qua, các ngành, đơn vị liên quan đã tạo điều kiện, giúp cho huyện đẩy mạnh hoạt động này và đang mang lại những hiệu ứng tích cực, kêu gọi được một số công ty, nhà đầu tư có tiềm năng đến khảo sát, nghiên cứu, trong đó đáng chú ý là Công ty cổ phần Tập đoàn Hoàng Mai đã được UBND tỉnh đồng ý chủ trương đầu tư du lịch tại đảo, hiện đang tiến hành các bước theo quy trình thủ tục theo hướng dẫn của Sở KH&ĐT và các sở, ngành liên quan để đầu tư CSHT dịch vụ, du lịch tại đảo theo quy hoạch như đã nói ở trên.
9. Thanh tra, kiểm tra
Trong năm qua, công tác phối hợp trong quản lý hoạt động tham quan du lịch đảo Cồn Cỏ thực hiện đảm bảo chặt chẽ, chủ động và cơ bản hiệu quả, không nảy sinh vấn đề gì cần phải thanh tra, kiểm tra trong quá trình thực hiện.
10. Chế độ thông tin, báo cáo
Do là năm đầu thực hiện Quy chế, vì vậy chế độ thông tin, báo cáo chưa đi vào nề nếp; UBND huyện cũng đã chủ động báo cáo tình hình triển khai Quy chế lòng ghép vào báo cáo hàng tháng, 6 tháng và năm cho UBND tỉnh và một số Sở, ngành liên quan; cơ bản cung cấp đầy đủ số liệu và quá trình thực hiện Quy chế của Huyện đảo để UBND tỉnh, các sở, ngành tỉnh biết để theo dỏi, chỉ đạo.  
III. MỘT SỐ KHÓ KHĂN, HẠN CHẾ
Qua một năm thực hiện Quy chế, ngoài những kết quả đã đạt được, còn một số vấn đề chung cần phải quan tâm, phối hợp:

1. Chế độ thông tin báo cáo giữa các đơn vị chưa thường xuyên, việc các sở, ngành tư vấn giúp huyện ở một số nội dung còn hạn chế dẫn đến trong triển khai gặp lúng túng như:
- Chưa có văn bản hướng dẫn quy định công tác quản lý, đảm bảo các hoạt động tham quan du lịch tại đảo Cồn Cỏ đối với người nước ngoài.
- Chưa thực hiện việc phối hợp tuyên truyền, phổ biến kiến thức pháp luật du lịch, môi trường biển đảo đến tổ chức, cá nhân tham gia hoạt động du lịch tham quan đảo Cồn Cỏ.

2. Do đây là lĩnh vực mới, huyện đảo chưa có nhiều kinh nghiệm, vì vậy cần có hướng dẫn cụ thể cho huyện đảo trong việc quản lý các hoạt động du lịch trên đảo như:

- Tổ chức tập huấn và cấp Giấy chứng nhận tập huấn nghiệp vụ du lịch cho người điều khiển và nhân viên phục vụ trên phương tiện thủy vận chuyển khách du lịch.
- Tuyên truyền, tập huấn về môi trường, bảo vệ tài nguyên môi trường biển đảo cho các cán bộ quản lý, các tổ chức khai thác du lịch biển, đảo. Thực hiện việc việc điều tra, khảo sát để xây dựng các giải pháp bảo vệ môi trường biển đảo theo quy chế phối hợp.

3. Phương tiện vận chuyển khách du lịch ra đảo Cồn Cỏ chưa đảm bảo; các dự án đầu tư cơ sở hạ tầng phục vụ dich vụ, du lịch còn ít, CSHT đầu tư còn thiếu, chưa đồng bộ dẫn đến thực hiện nhiệm vụ đẩy mạnh phát triển du lịch trên địa bàn huyện hiệu quả chưa cao.
IV. MỘT SỐ KIẾN NGHỊ, ĐỀ XUẤT
1. Trong thời gian tới, dự báo lượng khách du lịch đến đảo ngày càng  tăng, trong đó các đoàn có yếu tố nước ngoài đông hơn những năm trước, UBND huyện kiến nghị Công an tỉnh quan tâm sớm ban hành văn bản hướng dẫn quy định công tác quản lý, đảm bảo các hoạt động tham quan du lịch tại đảo Cồn Cỏ đối với người nước ngoài.

2. Để giúp Huyện có thêm cơ sở trong đẩy mạnh triển khai các hoạt động du lịch trong thời gian tới, UBND huyện đề xuất Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch phối hợp với các cơ quan quản lý và chính quyền địa phương tăng cường tuyên truyền, quảng bá về du lịch đảo Cồn Cỏ; Tổ chức tập huấn và cấp Giấy chứng nhận tập huấn nghiệp vụ du lịch cho người điều khiển và nhân viên phục vụ trên phương tiện thủy vận chuyển khách du lịch; Xây dựng kế hoạch thanh tra, kiểm tra đối với các hoạt động du lịch tham quan đảo Cồn Cỏ để kịp thời chấn chỉnh, rút kinh nghiệm.
3. UBND huyện đề nghị Sở Tài nguyên và Môi trường quan tâm tổ chức các hoạt động tuyên truyền, tập huấn về môi trường, bảo vệ tài nguyên môi trường biển đảo cho các cán bộ quản lý, các tổ chức khai thác du lịch biển, đảo. Chủ trì tiến hành điều tra, khảo sát để xây dựng các giải pháp bảo vệ môi trường biển đảo theo quy chế phối hợp.

4. Kiến nghị Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn chủ trì tham mưu đề xuất mở rộng Âu tàu, cảng cá huyện đảo; nâng Âu cảng Cồn Cỏ lên cấp vùng. 

Dịch vụ lặn thám hiểm biển và đáy biển quanh đảo gần đây được du khách ưa chuộng, rất mong Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn chỉ đạo Ban Quản lý Khu bảo tồn biển đảo Cồn Cỏ phối hợp với UBND huyện đảo Cồn Cỏ và các đơn vị liên quan xây dựng các điểm tham quan du lịch gắn với công tác bảo vệ tài nguyên, cảnh quan môi trường trong khu bảo tồn biển. Tiếp tục triển khai các chương trình, giải pháp hỗ trợ nhân dân phát triển ngành nghề về đánh bắt, ngành nghề truyền thống phục vụ cho phát triển du lịch.

5. Dự án tàu vận chuyển hành khách đảo Cồn Cỏ dự kiến hoàn thành vào đầu tháng 9/2018; UBND huyện rất mong Sở Giao thông Vận tải, Bộ chỉ huy Bộ đội Biên phòng tỉnh và Sở Văn hóa Thể thao & Du lịch phối hợp tham mưu cho UBND tỉnh phương án hoạt động của tàu; đề xuất Sở tài chính phối hợp tạo điều kiện trong xây dựng phương án và mức thu phí, lệ phí tham quan, bảo vệ môi trường tuyến tham quan đảo Cồn Cỏ, giá vé tàu ra đảo...
6. UBND huyện đảo Cồn Cỏ rất mong thời gian tới, trên cơ sở chức năng, nhiệm vụ, các Sở, ban, ngành tỉnh quan tâm phối hợp chặt chẽ với Huyện đảo Cồn Cỏ thực hiện hiệu quả Quy chế  phối hợp trong công tác quản lý nhà nước đối với hoạt động tham quan du lịch trên địa bàn huyện; đồng thời tham mưu cho UBND tỉnh trong tiếp tục đầu tư CHST du lịch; đẩy mạnh kêu gọi các nhà đầu tư có tiềm năng đến đầu tư du lịch tại đảo, trước mắt ưu tiên đầu tư cơ sở lưu trú 03 sao trở lên, dịch vụ, giải trí, nghĩ dưỡng, nhà hàng đạt chuẩn phục vụ du khách hạng sang...

Tiếp tục cùng với huyện đảo giới thiệu và tạo điều kiện cho các công ty, doanh nghiệp du lịch tiếp tục tổ chức quảng bá và tổ chức tour đưa đón khách du lịch theo điều kiện thực tế của huyện.
7. Đề nghị Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch tham mưu UBND tỉnh trình Chính phủ bổ sung Khu du lịch biển Cửa Tùng - Cửa Việt - đảo Cồn Cỏ vào quy hoạch các khu du lịch quốc gia.
Trên đây là báo cáo sơ kết 01 năm thực hiện Quy chế phối hợp trong công tác quản lý nhà nước đối với hoạt động tham quan du lịch đảo Cồn Cỏ./.
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