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BAo cAo c6NG.TAc GTAI QUYTT KHI6U NAI, TO cAo
QUY I NAM 2019

r. KtT euA CONG TAc rrtp coNG DAN, xrf Li DC'N TnU, crAI
euYfr KHrfu NAr, r0 ci.o.

1. Cdng tdc ti6p c6ng d6n,
a) K6t qud ti6p c6ng ddn (tii5p thudng xuy€n, dinh kj vd d6t xuit; cta tru sd

tiiip c6ng ddn, cia chri tich Uy ban nhin ddn, cila tht trudng cric c6p, c6c nganh vd
cia c6c co quan thanh tra (s6 luct, ngudi); s6 r1r viQc (ct, m6i ph6t sinh); sii doan
tlong ngudi (b6o c6o cu thii c6c cloan tl6ng ngudi c6 tinh chdt phrtc t4p1: Khong c6.

b) NQi dung tiiSp c6ng d6n (sii vu vi€c khitiu nai, tii c6o vd nQi dung khi6u n4i,
ti5 c6o d c6c linh v.uc: hdnh chinh; tu ph6p; chinh tr!, vdn h6a, x6 h6i; t6 c6o tham
nhflng): Ki6ng c6.

c) Kiit qui ph6n 1o4i, xit lf qua tii5p c6ng ddn (s6 vu vi6c chua duoc gidi quyiit,
tld duo. c gi6i quyet) : Kh6ng c6.

2. Ti6p nhfn, phAn lo4i vh xfr lf tton thu khi6u n4i, t6 c6o.
a) Ti6p nhan (s6 don tit5p nh{n trong kj', tlon chua dugc xir li ki truoc chuydn

sang) : Kh6ng c6.

b) Ph6n 1o4i don (Theo loai don: khi6u nai, tii crio, ki6n nghi, phan rinh. Theo
nQi dung: linh 4rc ha chinh; tu ph6p; chinh tri, v6n h6a, xa hdi, t6 c6o tham nhfing.
Theo th6m quydn: tlon thu6c thdm quydrr tlon kh6ng thudc thAm quy€n. Theo rrinh
tu giai quy6t: chua dugc gi6i quyiit; <15 duoc gidi quyi5t mtr dAu; tld tlu.c gidi quy6t

r.; ti -,!^ ,
nnleu lant : \rong co.

c) K5t qu6 xrl lj tlon thu khi6u nai, tii c6o nhdn duqc: (sti tlon chuydn d€n co
quan c6 th6m quydn; 16 luong vdn ban d6n diSc vi€c giii quyilt; si5 don trd lai vd
huong d6r o6ng d6n d6n co quan c6 thAm quydn; si5 don thuQc thAm quyAn; s6 don
luu do tlon tiung l6p, don khdng rd <lia chi, khdng kj t€n, don m4o danh, n{c
danh....) : Kh6ng c6.

3. K6t qu6 gini quy6t tlon khiiiu ngi, t6 c6o thuQc thim quydn.
a) Giii quyi5t don khii5u nai thu6c thAm quydn: Khdng c6.
- T6ng si5: tlon khiiiu n4i; vr,r vi€c thuQc thAm quydq sti vu vi6c dd gi6iquyilt

(th6ng qua gi6i thich, thuy6t p.hpc; gidi quyiit bang quyi5t ei*r nanh chinh);s6 vp viQc
gi6i quy€t l6n 1, lan 2 vA tlen 2 lan.

- K6t qui gi6i quy6t: s6 vgr viQc khii5u nai dring, s5 vq viQc khi6u n4i sai, si5 vu
vi€c khi6u nai ttung mQt phdn; t6ng si5 tidn, d6t (tdi sin) kii5n nghi thu hiii ve cho tma
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nudr va tre lai cho cdng dan; phrit hi€n.vd ki6n nghi xu lf vi ph4m qua gini quyilt
khi€u nai fti6n nghi xri ly' hanh chinh, kirin nglii chuydn co quanaieu t a xri fi); cWip
hanh thdi h4n giii quyi5t theo quy dinh;

, -,Vi6clhi hintr tciSt tu4n, quy6t einfr gi6i quyi5t khiiiu nai c6 hi€u luc phrip ludt
(t6ng s5 quyiit dinh gidi quy6t khii5u n4i ph6i t6 chirc thlrc hiQn; ,5 quyet Aioi, aa tno"
hiQn xong).

- K6t qu6 thuc hi€n k6t lugn, quyrit dlnh gi6i quyiit khi6u n4i c6 hi€u lyc ph6p
luat (va kinh t6, hanh chinh vd chuy6n co quan didu tra xri l1i).

b) ciai quy6t don t5 crio thuQc thdm quyAn: Kh6ng c6.
- T6ng stl: don t6 c6o; \,'u vi€c thu6c thAm quydn; si5 ru vi€c da giii quydt;
- K6t qui gini quyiit: s6 4r vi€c t6 c6o dring, s6 vu vi6c t6 ceo sai, s6-w vi€c tti

c6o <tirng mdt phin; tting sii tidn, d6t, tdi san ki6n nghi thu hdi vd cho Nhd nu6c vd
hd lai cho cdng d6n; ph6t hi6n vd kirin nghi xri l! vi pham qua girii quy6t tii c6o (hdnh
chinh, chuyiin co quan tlidu ta xu l1i); vi& chdp hanh thoi gian giai quy6t theo quy tlinh;

-. ViQc,thi halrh quy6t dinl xir lj ti5 c6o (t6ng st5 quyi5t dinh phai t6 chric thuc
hiQn; s6 quy€t dinh dd thuc hi€n xong);

- Ki5t qud thlrc hi€n quyiit dinh xrt li 16 c6o (vd kinh t6, hdnh chinh ve chuydn
co quan didu tra xt lj).

-4. 
K6t qui thanh tra, ki6m tra tr6ch nhiQm thqc hiQn ph6p tuit vd khi6u

n4i, t6 c6o.

a) ViQc tri6n.khai c6c cu6c thanh tra: Kh6ng thanh tra, ki6m tra do kh6ng c6
vu vi€c khiiiu nai, t6 c6o cdn ph6i xri 11i.

- T6ng vi cuQc thanh tra ki6m tra; si5 don vi du . c thanh tr4 ki6m tra tr6ch nhi6m;
- f5ng s6 cuqc tiit thric thanh tr4 ki6m tu truc tiilp ai don vi; rld ban hdnh k6t lu6n.
b) K6t qud thanh tra, kiilm tra: Kh6ng titin hanh thanh h4 kii5m tra do kh6ng

c6 vu vi€c khi6u nai, t6 cao xiy ra cin phdi xri lf.
- Sti tlcrn vi c6 vi pham/s6 dcrn vi <luoc thanh tra, kiiim tra;
- Nhtng vi phpm chri yi5u ph6t hi6n qua thanh tra, ki6m ha;
- Kiiin nghi: ki6m itiiim rrit kinh nghi€m, xrl l! hnnh chinh, xir lf kh6c (n6u

c6); kiiin nghi sta d6i, b6 sung, hriy b6 c6c co chti, chinh s6ch, vbn ban quy ph4m
ph6p ludt cta c6c co quan qudn l;y' nhd nudc;

- Kdt qui thqo hiQn c6c ki€n nghi.
5. K6t qui xay dqng, hoin thiQn th6 ch6 vi tuy6n truydn, ph6 bi6n phrip

lu{t vd khi6u nai, tii c6o.
- T6ng si5 vAn ban (huong din, chi dao) vA c6ng t6c ti6p c6ng ddn, xri 11; tlon

thu, giai quyiit khi6u nai, tii c6o mdi duo;c ban hanh: Kh6ng
- t6ng s6 v6n ban (huong ddn, chi dao) vd c6ng t6c tiiip c6ng d6n, xt lf don

thu, gi6i quy6t khi6u nai, t5 c6o duo3 sria diii, b6 sung: Kh6ng
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- 56 lop t4p hu6n, nry6n truydrr gi6o duc ph6p ludt vd khi6u nai, t5 cao rtuo. c t6
chfc; t6ng s6 ngudi tham gia: Kh6ng

II. DANH GI,( vA DII BAo TiNH Hi\TI KIilf,U NAT, T6 cAo,
1. D6nh gin.
Trong thdi gian qua, UBND huyQn tiiip tgc tap trung day manh phrit tridn KT-

XH, dem bno QPAN, quan tam ndng cao ddi s6ng cria nhrin drin, crin bQ, chiiln si;
.t . ^tiep nhan vd xt li kip thoi cric kidn nghi, d€ xu6t cira ct tri, cta c6ng ddn tl6m bio

th6a drfurg, theo tling thAm quyAn; t4o <tugc sg ddng thuin cao trong todn huyen.
. ^ ' ^ '.:Chi dao bQ ph4n ti€p c6ng ddn thyc_hiQn nghi6m Quy chd ti6p cdng d6n dd ban

hdnh; trong tt6, tlim b6o thoi gian truc, b0 tri cdn b6 thudng xuyen c6 m+t tAi phdng

tiiip dan kip thdi d6p nh{n c6c kilin nghi, tlon thu...tl6n nay, huyQn chua tii5p nhin,
xri I1y' vg viQc ndo li6n quan d6n d<n thu, khi6u n4i, khiilu kiQn cia nhan ddn tr6n dla

bdn.

2. Dry brio.
Trong thoi gian tdi, huyQn ti6p tqc hiOn khia thqc hiQn c6c chi truong, chinh

s6ch diy m4nh ph6t txi6n trCn.tAt c6 c6c linh 4rc, dim bio an sinh xd hQi; trong d6,

tiiSp tuc quan tdm hd trq ph6t.hi6n kinh t6 hO gia dini vdi c6c m0 hinh da hi6n khai
vd nghiOn cr?u 6p dUng mQt s6 md hinh m6i...ti€p tpc ndng cao thu nh{p, 6n dlnh ddi

siing nhrin ddn. Tang cudng quen lj Nhd nudc trdn trt cd c6c linh vgc; d4c biet ld
ph6t huy quydn ldm chir cira nhd din trong tham gia xay dung chinh quydn, tham gia

ph6t hi6n KT-)GI, ddm bio QPAN cia dia phuong; t4o dugc sy ddng thuAn cao ren
toan dia ban; vi6c xu6t hiQn tton thu, khitiu n4i sc dugc han cht5 t6i da, phAn d6u tiiip
tuc gin v&ng ttia phuong kh6ng c6 don thu, khi6u kign.

III. PHIJONG HU6NG NHTFM YtJ (HOAC CAC NIIIEM W TRQNG
TAm COA cdNG TAC TIEP CONG DAN, XT} Lf DON THU VA GIAI
QUY]T,T KHIEU NAI, TO CAO TRONG KV TITP THEO

l. T6 chirc thuc hi€n c6 hiQu qu6 Chi thi 35-CT/TW ngdy 261512014 cira B0

Chinh tri vA targ cudng sir l6nh d4o cira Ddng diii vdi c6ng t6c tiilp cdng ddn vd giii
quy6t khiiSu n4i, ti5 c6o; Chi thi sii l4iCT-TTg ngay l8l5l20l2 cia thir Tudng Chinh

phn vA ch6n chinh vir ning cao higu qui c6ng tdc riiip cong d6n, giai quy6t kJritlu nai,

t6 c6o, Luit ti6p cdng d6n, Lu{t khi6u n4i t6 c6o vd c6c vAn ban huong d6n c6 li€n

quan...DAy m?nh tuycn truydn ph6p luAt vc khiiiu n4i, n6 c6o ndng cao hi6u bi6t,

ch6p hinh, tu6n thri cia nhdn ddn, tO chrlc, cri nhdn trong thqc hiQn quy€n vd nghia
:.,.: . t ,

vu ve Knleu ner, to cao.

2. Thuc hi€n t5t c6ng tdc tiiip c6ng dan thudng xuydn, tlinh k! theo Quy che

dA bnn hdnh vd Luit Tidp c6ng dan.

3. Chri dQng trong viec xri lf, giii quytlt tlp thdi c6c v6n dA md ct tri, nhAn

ddn kiiln nghi, ed xu6t dam b6o tling quy ttinh cira ph6p lu{t vd d6p ring tim tu,

nguy€n vgng chinh tling cir tri vd nhin den quan t6m.
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-4. Thudng xuy€n ki6m tra, girim s6t viQc tri6n khai thgc hi6n, gi6i quyiSt <lon
thu, ti5 c6o, c6c quy5t dintr xtr 5r da cO hieu lvd ihi hdnh dam bao erhglheo-qqy dinh
cria ph6p I uQ.t.

Iv. BAo cAo THEO MAU QITY DTYH.
Do kh6ng c6 tton thu, khiilu nai xiy ra, vi vdy, huy6n kh6ng th6ng k6 sti li€u

theo miu quy tlinh.

Tr€n ttiiy ld b6o c6o c6ng t6c khii5u nai, t5 c6o euy' V2019, TIBND huy€n b6o
c6o Thaah tra tinh tlugc bi6t, t6ng hqp./.

Noi nhQn:
- Thanh tra tlnh;
- TT H.ny - TT HDND huyen;
- CT, PCT UBND.huyCn;
- MT, c6o doan th6;
- Cdc phdng, ban, co quan, don vl li6n quan;
- Luu: VT.

TM. TTYBANNHANDAN
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