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BAO CAO

CONG TAC GIAI QUYET KHIEU NAI TO CAO
QUY III VA 9THANG PAU NAM 2019

L KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO.

1. Cong tic tlep cong dan.

a) Két qua tiép cong dan (tiép thuong xuyén, dinh ky va dot Xuét) ctia tru s& tiép
cong dan, cua chil tich Uy ban nhén dan, cua thu trudng céc cap, cac nganh va cua céc
co quan thanh tra (s6 luot, ngudi); sb vu viée (cti, m&i phat sinh); sé doan dong nguoi
(bdo cdo cu thé cac doan dong ngudi c6 tinh chat phirc tap): Khong co.

b) Noi dung tiép cong dan (s6 vu viéc khiéu nai, td cdo va nol dung khleu nai, to
cao ¢ cac linh vuc: hanh chinh; tu phap; chinh tri, van-hda, xa hdi; t6 cdo tham
nhiing): Khong cé.

c) Két qua ‘phén loai, xtr ly qua tiép cong dén (sé vu viée chua duogc giai quyeét,
da dugc giai quyet) Khong coé.

2. Tlep nhan, phin loai va xir Iy don thw khiéu nai, t§ cdo.

a) Tiép nhan (s6 don tiép nhan trong ky, don chua duge xtr ly ky trude chuyén
sang) : Khong cé.

b) Phén loai don (Theo loai don: khiéu nai, té céo, kién nghi, phan énh. Theo
ndi dung: linh vuc hanh chinh; tu phap; chinh tri, vin hoa, xa hoi, t6 cao tham nhiing.
Theo tham quyén: don thude tham quyén, don khong thude thim quyén. Theo trinh tu
giai quyét: chua duoc giai quyét; da duge giai quyét 1an dau; da duoc giai quyét nhiéu
lan) : Khéng cé.

c) Két qua xu ly don thu khiéu nai, t& cdo nhan duoc: (so don chuyén dén co
quan c¢é tham quyeén; sd luong van ban don doc v1ec giai quyét; sb dcrn tra lai va
huéng dan cong dan dén co quan c6 tham quyeén; sé don thudc thidm quyén; sb don
luu do don tring lip, don khéng rd dia chi, khong ky tén, don mao danh, nic danh....)

: Khong cé.

3. Két qua giai quyet don khiéu nai, td cao fhuoc tham quyen

a) Giai quyet don khiéu nai thudc thAm quyen Khéng co.

- Tong s6: don khiéu nai; vu viée thude thdm quyen s6 vu viée da ﬂlalquyet
(thong qua giai thich, thuyét phuc; giai quyét bang quyét dinh hanh chinh);s6 vu viéc
gial quyet lan 1, 14n 2 va trén 2 lan.

- Két qua giai quyét: sd vu v1ec khleu nai dun , s vu viéc khiéu nai sai, sO vu
viéc khiéu nai dtng mot phan; téng sb tién, dat (tai san) kién nghi thu hdi vé cho Nha
nudc va tra lai cho cong dan; phat hién va kién nghi xu ly vi pham qua giai qu}et
khiéu nai (kién nghi xu ly hanh chinh, kién nghi chuyén co quan diéu tra xur ly); chip
hanh thoi han gidi quyét theo quy dinh;



- Viéc thi hanh két luan, quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat
(téng s6 quyét dinh giai quyét khiéu nai phai to chire thue hién; s6 quyét dinh da thuc
hién xong).

- Két qua thuc hién két luan, quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢6 hiéu luc phép
luat (vé kinh té, hanh chinh va chuyén co quan diéu tra xi ly).

b) Giai quyét don t6 cao thudc tham qulyén: Khéng co.

- Téng s6: don té cd0; vu viée thudc tham quyén; sb vu viéc da giai quyét;

- Két qua giai quyét: sb vu viée té cdo dung, s6 vu viée tb cdo sai, sb vu viée to
cao diing mot phan; tong sé tién, dat, tai san kién nghi thu hdi vé cho Nha nudc va tra
lai cho cong dan; phat hién va kién nghj xtr Iy vi pham qua giai quyét t6 céo (hanh
chinh, chuyén co quan diéu tra xir ly); viéc chp hanh thoi gian gidi quyét theo quy
dinh;

- Viée thi hanh quyét dinh xt Iy t6 céo (tdng sb quyét dinh phai té chire thue
hién; s6 quyét dinh da thuc hién xong);

- Két qua thuc hién quyét dinh xit Iy t§ cdo (v& kinh té, hanh chinh va chuyén
co quan diéu tra xr ly).

4. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém thyc hién phap luit vé khiéu
nai, t cdo.

a) Viéc trién khai cac cudc thanh tra: Khong thanh tra, kiém tra do khdéng ¢6 vu
viéc khiu nai, t6 cdo can phai xir ly. |

- Téng ) cudc thanh tra, kiém tra; s6 don vi duoc thanh tra, kiém tra trach
nhiém;

- Tong s6 cudc két thic thanh tra, kiém tra truc tiép tai don vi; d3 ban hanh két
[uan. J

b) Két qua thanh tra, kiém tra: Khong tién hanh thanh tra, kiém tra do khong co
vu viée khiéu nai, t6 céo x4y ra can phai xtr ly.

- 86 don vj ¢6 vi pham/sd don vi dugc thanh tra, kiém tra;

- Nhirng vi pham chu yéu phét hién qua thanh tra, kiém tra;

- Kién nghi: kiém diém rut kinh nghiém, xt Iy hanh chinh, xt ly khac (néu co);
kién nghi stra ddi, bd sung, hlly bo céc co ché, chinh sach, vin ban quy pham phap
ludt ctia cdc co quan quan ly nha nudc;

- Két qua thyc hién céc kién nghi.

5. Két qua xdy dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, phd bién phap
luit vé khiéu nai, t6 co.

- Tong sb van ban (huéng dan, chi dao) vé: cong tac tiép cong dan, xir ly don
thu, giai quyét khiéu nai, t6 c4o méi duoc ban hinh: Khoéng

- Téng s6 véan ban (huéng dan, chi dao) ve cong tac tiép cong dan, xir ly don
thu, gidi quyét khiéu nai, t6 céo dugc stra doi, bd sung; Khoéng

- 86 16p tap,hadn, tuyén truyén, gido duc phap luat vé khiéu nai, té cdo duoc td
chire; tong s6 ngudi tham gia: Khong : _

IL. PANH GIA VA DU BAO TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO.

1. Panh gia.

Trén co s& chire trach nhiém vu duoc giao, cac thanh vién Uy ban nhin dan
huyén da chi dong tiép nhan va ling nghe céc y kién phan anh, d& xuat, kién nghi cua
ngudi dan truc tiép hodc qua dién thoai; dén nay chua tiép nhan van dé nao cua nguoi
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dan can giai quyét. Bo phan tiép cong dan da chap hanh va thuc hién nghiém Quy ché
tiép cong dan da ban hanh; trong d6, dam bao thoi gian fruc, bd tri can bd tiép nhan
cac kién nghi, don thu (néu c6)...dén nay, huyén chua tiép nhan, xu ly vu viéc ndo
lién quan dén don thu, khiéu nai, khiéu kién cua nhan déan trén dia ban qua phong tiép
dan.

9 thang dau nim UBND huyén chua tiép nhan y kién, kién nghi n2o cua cir tri
do Thuodng tryc HDND huyén tong hop g dén UBND huyén xur Iy.

Bén canh két qua dat duge van con mot s6 han ché nhat dinh do la:

- Viéc ra soat, chinh stra, ban hanh mdi van ban phuc vu cong tac quan ly nha
nudc trong linh vure khiéu nai, t6 cdo con han ché: chua ban hanh céc van ban chi dao,
ké hoach thuc hién cu thé ma long ghép vao Chuong trinh cong tac chung cua UBND
huyén dé tap trung chi dao.

- Cong tac td chirc xay dung luc luong, dao tao, boi dudng, doi ngl can bo,
cong chirc lam cong tac tiép cong dan, xir ly don thu, giai quyét khiéu nai, to cdo con
han ché.

2. Du bao.

UBND huyén tiép tuc quan tam dén ché do chinh sach, nang cao doi séng cho
can bd, chién si va nhan dan trén dia ban; cong tdc quan ly trén céc linh vuc tai
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nguyén mai truong, dat dai, kinh doanh dich vu...tiép tuc dugc that chit, tdng cudng;
phan déu dén cudi nam khong dé khidu nai, t6 cao xay ra.

I1l. PHUONG HUONG NHIEM VU (HOAC CAC NHIEM VU TRONG
TAM) CUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU VA GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO TRONG KY TIEP THEO.

1. Thuc hién c6 hiéu qua Chi thi 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri
vé tang cuong su lanh dao cua Pang ddi véi cong tac tiep cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cta thu Tudng Chinh phu vé
chén chinh va ning cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
Lut tiép cong dan, Ludt khiéu nai t céo va céc van ban huéng dan c6 lién quan...

2. Thuc hién tot cong tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky theo Quy ché da
ban hanh va Luat Tiép cong dan.

3. Chu dong trong viéc xur ly, giai quyét kip thoi céc vAn dé ma ctr tri, nhan dén
kién nghi, d8 xuit dam bao ding quy dinh ctia phdp luat va thAm quyén; xUr ly hai hoa
mdi quan hé xa hoi, khong dé xay ra diém nong, khiéu kién tap thé.

4. Thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc trién khai thuc hién, giai quyét don
thu, to céo, cac quyét dinh xtr ly da co6 hiéu luc thi hanh dam bao ding theo quy dinh
cua phap luét./. i

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra tinh;

-TT H.ty - TT HDND huyén;
- CT, PCT UBND huyén;
= Luu: VT.




